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7月31日一大早，万州区公安局望江派出所户籍业务办理大

厅的侧门被推开，脚步声由远及近，户籍民警陈海英走了进来。53

岁的陈海英，短发齐耳，她径直走到窗口前，拉开椅子、按下电脑开

关，这一套动作，她重复了26年。

她她经手的户籍业务零差错经手的户籍业务零差错

1999年之前，陈海英是原万县市公安局第四派出所（旧称）的

一名社区民警。那时候，她挎着包走街串巷，包里装着笔记本和钢

笔，遇人就聊两句，回头记在本上。辖区哪条巷子住着谁、几口人、

啥工作，她全装在心里。6年走下来，她把整个辖区走成了一幅刻

在脑子里的活地图。

1999年，全国公安系统启动人口信息电子化。那年陈海英才

26岁。领导一句“你年轻，脑子活，你去。”就这样，陈海英成为了

一名户籍民警，她的战场也从街道巷子变成了三尺窗口。

那时候电脑还未普及，并且系统远没现在好用，错一字废一串

是常态。更难的是一边办业务一边录存量。她白天给群众办业

务，晚上留下来翻册子录入，经常干到后半夜。那台老式电脑的显

示器发着绿莹莹的光，键盘又厚又硬，敲一天下来，手指关节都变

得僵硬。

26年来，经她手办过的户籍业务没法统计出一个具体数据，

但都是零差错。

系统里查不到就翻系统里查不到就翻““老底子老底子””

如果系统查不到怎么办？大多数时候查询工作可能就会陷入

僵局。但陈海英不这样认为。她的逻辑很简单，系统是从纸质档

案里建起来的，几十年的老档案，不可能百分之百都准确，所以系

统查不到，对不上，她就去翻“老底子”。

前些年，与河北警方的一次人口协查合作让她确信自己做对

了。那年，河北警方发来协查函，请求核实一名被拐群众的原始户

籍信息。线索少得可怜，陈海英在系统里把所有同音字组合搜了

个遍，什么都查不到，协查此名被拐群众原始户籍的工作面临着巨

大困难。

下班后，她没有走，而是直接推开了档案室的门。面对档案室

泛黄发脆的户籍底册。陈海英开始仔细翻阅。第一天，没有。灰

尘呛得她连打好几个喷嚏；第二天，眼睛看花了，脖子僵得转不动，

还是没有；第三天，她翻完了一整排柜子，合上最后一本的时候天

已经黑透了；第四天，终于在尘封已久的一本底册里，看到了那个

名字。备注栏里有一行褪成淡蓝色的字，因为年代太久已经快看

不清了——“迁往梁平”。

顺着这条线索一路追下去，被拐群众的户籍线终于接上了。

最后，那名村民在警方的帮助下成功找回了自己的“身份”，还专门

给陈海英打来电话致谢。

让每名办事群众都满意而归让每名办事群众都满意而归

26年的窗口生涯，陈海英落下一身的毛病。颈椎僵响、腰椎

发麻、肩膀酸胀，可她从没跟所里提过换岗。户籍窗口的工作和大多数人想象不一样。没有

惊心动魄的追捕，没有破案后的欣喜，每天面对的是一张张重复的表格、一份份相似的材料，

和形形色色带着焦急与期待而来的群众。

陈海英说，每天户籍窗口面临办理身份证件、更换身份证信息、办理户籍业务的群众都有

几十上百人，有人着急使用，情绪焦急；有人不清楚政策，材料不齐；有人反复咨询，害怕出

错。各种各样的群众，她都遇到过。她知道群众来办理业务，都是各有各的急，等对方说完

了，把能办的先办了，不能办的拿便签写清楚缺什么、去哪儿补，每一个来的群众最终都会脸

上挂着笑容离开。

“师傅所有的‘稳’，都是一天一天磨出来的。每天提前到岗，把当天的材料提前过一遍；

下班前把第二天要办的事先捋清楚，按缓急排好；这些看似全是小事，但要坚持数十年，真的

不容易。”户籍民警朱婷是陈海英带的徒弟，这是她对陈海英的评价。

26年零投诉，业务零差错，在这背后，是每一个工作日的提前到岗和最后离开，是每一

声“您好”和“请稍等”，是多年坚守沉淀出的服务态度和工作理念。

陈海英说：“认真对待在户籍窗口的每一天，既能给群众多办

点实事，也能给年轻同志做个好榜样。”

记者 罗 翠 通讯员 唐 海
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张紫笛自2012年8月参加公安工作以来，先后在派出所、

禁毒支队、治安支队工作，荣立个人三等功 6 次、个人嘉奖 4

次。2023年底，张紫笛来到涪陵区公安局治安支队，参与全区

社会面防控工作。

找找 数据堆里寻答案数据堆里寻答案

“巡防不能凭感觉。”这是张紫笛认准的理。张紫笛就做

一件事：把数据“请”出来说话。他利用“情指行”平台的基础，

把警情研判、巡逻防控、智慧小区、矛盾排查这些原本分离的

模块，整合到一个系统里，打通了不同系统之间的数据接口。

信息开始自动流转，基层不用再反复录入。

数据汇拢了，他还得让它们“开口”。张紫笛搭建起16个

可视化分析模型，对涪陵全区27个辖区、427个社区的4万余

条警情进行实时分析，并将重点警情逐一标注到电子地图上。

测测 拿着地图走街巷拿着地图走街巷

数据上了图，不等于就能落到地上。在张紫笛看来，街面

巡防巡区的划分，直接影响出警速度和防范效果。这一步，必

须实地去校准。

那段时间，张紫笛和同事带着地图，逐条街道地走，逐个

点位地测。从派出所辖区的边界，到一条条背街小巷，从警力

集结需要几分钟，到相邻巡逻路线的衔接点在哪里，他们都在

现场一遍遍核算、一点点较真。

最终，该区重新划定为 12 个街面巡防巡区，派出所、交

管支队、特警支队等力量各司其职，形成分层响应机制。每

个巡区都有明确的责任人和响应时限，相邻巡区之间可以快

速支援，过去那种边界模糊、衔接不畅的老问题，被彻底解决

了。

这套机制运行半年后，全区刑事治安警情同比下降

14.1%，重点街面警情降幅达到34.45%。

磨磨 商圈反复抠细节商圈反复抠细节

泽胜商圈是涪陵城区最繁华的地段之一，大型商场、餐饮

店、酒吧、KTV高度集中，各类商业业态交织叠加，不少背街巷

道一到夜间就成为醉酒滞留、口角纠纷的易发点。张紫笛把

这里作为突破口，想打磨出一套可复制的精细化巡防办法。

他先是对商圈的建筑结构、人流波段、历史警情做了系统

“画像”，然后着手规划步巡路线和必巡点位。方案听起来不

复杂，实施起来却处处磨人。点位放在哪里最合理？巡逻频

次怎么定？不同时段又该如何调整？为了这些细节，他反复

征求商圈物业、辖区派出所和巡逻民警的意见，实地组织4次

步巡测试，对不同巡区、不同时段的勤务要求逐一细化、反复

推敲。

功夫下到了，效果自然出得来。如今，泽胜商圈刑事警情

数量同比下降30%，治安警情数量同比下降50%，夜间重点警

情数量同比下降66.67%。这一做法得到了区委主要领导的充分肯定，相关经验也在市级

简报上作了详细介绍。一个商圈的“精耕细作”，开始成为更多区域的参照样本。

守守 持续用力下长功持续用力下长功

巡防工作没有终点，张紫笛做的事情大多是持续用力。

他参与巡防处一体化运行机制建设，细化重点防控区域的勤务安排，同时试点智能

化对讲终端，让巡防力量可以在指挥屏上看得到、调得动。

2026年上半年，涪陵全区投入巡逻力量近10万人次，巡逻期间有效处警1279起，调

解纠纷1480起，服务救助群众2593人次。街面重点警情较前三年均值下降42.36%。数

字的背后，是这套日趋成熟的机制一天天运转出来的效果。

智慧安防小区建设、基础管控中心改造、数字化巡防系统搭建，这些工作还在继

续推进。张紫笛的日程表上，排着一个个待解决的问题、一项项待完成的任务。他

说，治安防控就是一点一点做出来的，急不来，也

等不得。

通讯员 陈鸿羽 记者 饶 果
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民生警务民生警务··重庆警察故事重庆警察故事

▲做好“传帮带”也是陈海英的工作之一 ▲张紫笛分析警情态势图


