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近日，记者从市委政法委获悉，我市高标准
推进社会治安综合治理中心（以下简称综治中
心）规范化建设，所有区县和乡镇（街道）综治中
心均已挂牌运行，全部目标任务将于本月内
完成。

强化组织领导保障
把资金用到基层基础

在抓谋划部署方面，全市将综治中心规
范化建设纳入市委常委会工作要点，纳入市
委全面深化改革重点项目；召开全市综治中
心规范化建设现场推进会，作出部署；会同
12 个部门制定《重庆市社会治安综合治理中
心规范化建设工作方案》、工作指引、综治中
心与三级治理中心联动融合机制等文件，细化
目标任务举措。

在抓统筹推动方面，市委平安办建立工作
台账，实行进度分档预警，每周通报晾晒调度，
分级分类加强督导，对工作滞后的区县党政“一
把手”制发工作提示函；纳入“平安报表”“问题
清单”考核，层层压实工作责任。

在抓工作保障方面，做实区县综治中心机
构编制，38个区县明确事业单位机构，其中县
处级 7 个、乡科级 31 个，共明确专门编制 357

个、平均 9 个；将基层平安奖补等政策向乡镇
（街道）综治中心规范化建设倾斜，切实把资金
用到基层基础和“刀刃”上。

着眼“最多跑一地”
建设“一站式”服务平台

按照“场所设置规范化”“部门入驻规范化”
的要求，坚持群众需求导向，建设“一站式”服务
平台。

在利旧建设方面，按照方便群众、充分利
旧、因地制宜的原则，推动综治中心场所建设，
根据矛盾纠纷化解法治化“路线图”科学设置引
导受理区、多元化解区、指挥调度区，区县综治
中心平均办公面积1582㎡。

在统一标识方面，按照蓝底白字和门楣吊
牌统一样式，规范全市综治中心外观标识，进一
步提升综治中心辨识度，通过设置临街面群众
接待中心、公交路牌指引等方式，方便群众化解
矛盾纠纷找得到地方，让“有矛盾纠纷到综治中
心”形成共识。

在推动入驻方面，结合实际推动公安、检察
院、法院、司法、信访、法学会等部门力量常驻区
县综治中心，推动住房城乡建设、人力社保、卫
生健康等高频事项矛盾纠纷行业部门入驻，积
极引导群团组织和社会力量入驻，入驻率分别
为妇联70.73%、法学会65.85%、工会65.85%、人
力社保 63.41%、住房和城乡建设 58.54%、卫生
健康56.1%，让想为群众办事、能为群众办事的

人员入驻，将解纷资源力量全面引入综治中心
工作机制。

法治化“路线图”导航
建立健全规范化运行机制

按照“运行机制规范化”“督办落实规范化”
要求，建立健全运行机制，把督办落实贯穿到全
过程各环节，推动每一起矛盾纠纷按照法治化

“路线图”化解。
统一受理，线下对群众到综治中心现场提

出的矛盾纠纷诉求和基层网格排查的矛盾纠纷
进行全面登记，线上通过矛盾纠纷多元化解应
用汇聚行业部门数据，将矛盾纠纷全面纳入视
线、进行全量兜底。

分类流转，依托应用开展入驻部门业务协
同对接，将受理的矛盾纠纷分类导入相应办理
程序，综治中心负责统筹协调、程序性推进和入
驻部门负责实体性解决的工作格局加快形成。

闭环管理，综治中心跟踪掌握矛盾纠纷化
解情况，配合办理部门做好教育疏导、困难救
助、风险评估等工作，努力实现案结事了、事
心双解。今年第三季度，全市调解案件环比增
长 26.31%，仲裁案件、行政复议案件环比相对
持平，行政裁决案件环比增长 10%，诉讼案件
环比下降 5.45%，信访积
案环比下降 4.28%，督办

“四应四不”问题44个，对
每一件矛盾纠纷化解一

盯到底。

聚焦风险闭环管控
以信息化支撑实战化运行

开发建设社会矛盾纠纷多元化解应用，全
面推进“信息化建设规范化”，线上线下融合推
动“两个横向到边、两个纵向到底”。

在数据全量归集方面，横向打通部门数据
壁垒，全面归集公安、法院、信访、人力社保、生
态环保等12个部门数据，纵向贯通市、区县、镇
街、村社、网格，统一数据标准，加强数据治理，
形成矛盾纠纷数据全量库。

在事件自动流转方面，制定《社会矛盾纠纷
分类及责任分工表》《社会矛盾纠纷风险等级研
判基本标准》，明确19类矛盾纠纷和牵头化解
责任；开发“一案一码”，实现婚恋家庭等16类
纠纷自动流转，有关风险事项通过三级治理中
心智能推送，做到可交办、可协调。

在风险闭环管控方面，优化外溢矛盾纠纷
下降率等指标，全程跟踪解纷各环节风险要素，
重点针对多次报警、极端言行、多重身份、久拖
不决、群众不满意等未化解矛盾纠纷，分级分类
推动落实化解稳控措施。据了解，今年以来，已
发出督办单816个、风险预警函1113个。

我市所有区县和乡镇（街道）综治中心均已挂牌运行，全部目标任务将于本月内完成

推动每起纠纷按法治化“路线图”化解

乡村振兴乡村振兴
法治同行法治同行

12月4日，市检察院五分院、巴南区法院、巴南区
检察院等单位在巴南区二圣镇幸福村，开展以“‘宪’入
乡村，法护幸福”为主题的法治宣传活动，把法治服务
送到村民“家门口”，让宪法精神像种子一样，在村民心
里扎根。当天，共接待咨询60余人次，26个法律困惑
在现场得到解答。

记者 叶会娟 摄
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在每个案件中传
递温度播撒希望
渝检护“未”团队代表先进
事迹巡回报告会走进市高
法院

公安部公布打击网上侵权
假冒犯罪8起典型案例——

我市侦破的假日化
用品案入选
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知产服务进园区
司法护航促发展
市一中法院联合两江新区
（自贸区）法院开展法治宣
传活动
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