
在永川区公安局情报指挥中心，电话铃声、对讲机指令和键
盘敲击声，日夜交织成一首独特的平安交响曲。该中心民警赖
华的身影，如同一座沉稳的灯塔，在这片方寸之地的指挥台前，
已然矗立了20个春秋。20载寒来暑往，7000多个日日夜夜，他将
最炽热的年华，毫无保留地奉献给了挚爱的公安事业，用忠诚、
担当、实干与奉献，在平凡的岗位上镌刻下不平凡的印记。

安保前线的安保前线的““主心骨主心骨””

情指中心的节奏，紧紧跟着辖区的脉搏跳动。每逢重大安
保任务，这里就像被上了发条，节奏陡然加快，每个人都如同绷
紧的弓弦。从重要安保警卫任务，到国际性的大型活动，赖华总
是第一个站出来，主动请缨坚守核心岗位。他心里清楚，指挥中
枢容不得半点差错，任何一个微小的失误，都可能像多米诺骨牌
一样引发一系列连锁反应。

重大安保期间，情指中心就是神经最紧绷、节奏最快速的
战场。长时间的连续作战，熬夜加班是家常便饭，通宵达旦更
是工作常态。同事们常常看到他眼中布满血丝，可精神却高
度集中，眼睛紧紧盯着大屏，有条不紊地处理着海量的信息。
没有豪言壮语，只有脚踏实地的实干担当，他用实际行动诠释
了什么是“服从命令、听从指挥”，什么是“在岗一分钟，负责六
十秒”。

城市安宁的城市安宁的““导航仪导航仪””

一个调度台，就是小小的作战司令部。赖华凭借 20 年的
深厚积淀，在无数个深夜练就了“耳听八方、眼观六路”的过硬
本领。不管是危机四伏的刑事警情，还是纷繁复杂的群众求
助，他总能在第一时间以最快的速度接起电话，用冷静、清晰
的语调稳定对方的情绪。他就像一位经验丰富的猎手，精准
捕捉关键信息，迅速下达指令。他常挂在嘴边的一句话是：

“我们快一秒，群众危险就可能少一分；我们准一分，处置效果
就好十分。”

2023年5月，永川成为渝西片区唯一“情指行一体化”试点单
位。面对时间紧、任务重的挑战，赖华主动担当，和中心民警争
分夺秒地组织各接处警单位开培训会、推进会，为该区公安机关

“情指行一体化”实战应用铺平了道路。
2025 上合电影节安保启动后，赖华和同事们更是提前半个

月就开始筹备。他们细致梳理各活动场地共 23 条重点路线，标
注出 12 处人流易拥堵点位，还手绘了 3 版应急疏散示意图。这
些精准的数据支撑，为安保方案提供了科学决策依据，确保了活
动万无一失。一场场与时间赛跑的战役，都印证了他“快一秒、
准一分”的黄金法则。

润物无声的润物无声的““引路人引路人””

作为一名情指“老兵”，赖华将“传帮带”视为使命。他不仅
是业务上的导师，更是新警职业道路上的“引路人”。他带徒弟，
有自己独特的“心法”——先是“看着做”，然后是“带着做”，最后
是“放手做”，但背后始终是“心挂着”。从接警用语到系统操
作，从经典案例复盘到复杂情境应对，以及那份对群众的耐心、
对细节的严谨、对责任的敬畏，他都毫无保留地倾囊相授。经
他培养的十余名年轻民警，如今已成长为业务骨干，新警也在他
的指导下茁壮成长。这份薪火相传的成就，在他心中比任何奖
章都珍贵。

岁月流转，警徽下的坚守从未褪
色。没有破案追凶的赫赫战功，
没有街头擒敌的惊心动魄，但
赖华用20载春秋，奉献织
就了城市平安的经纬
线。他的故事，是无
数 情 指 民 警 的 缩 影
——在看不见的战场
上，以方寸之地的坚
守，托举起城市安宁
的脊梁。

记者 叶会娟
通讯员 邹亚希
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民生警务民生警务··重庆警察故事重庆警察故事

34 岁的吴成帅，现任垫江县公安局情报指挥中心指挥长。
2016年参加公安工作的他，从基层派出所到治安管理大队，再到情
报指挥中心，始终冲锋在前、默默奉献，先后荣立个人三等功1次、
个人嘉奖7次，获评垫江县公安局十佳民警、“垫江好人”等荣誉。

9 年来，他以实际行动诠释了“人民公安为人民”的初心与担
当。

危急时刻托起生命危急时刻托起生命

2022 年 11 月 17 日 9 时许，垫江县高安镇三元桥附近传来急促
的呼救声。一对母子落水，在冰冷的水中挣扎。正在附近巡逻的
吴成帅闻讯立即冲向河边，只见河水浑浊湍急，落水母子时沉时
浮，情况万分危急。

当时气温不足5摄氏度，河水冰冷刺骨。吴成帅来不及多想，
迅速脱去上衣和皮鞋，纵身跃入河中，奋力向母子游去。暗流不断
拉扯着他的身体，每前进一米都异常艰难。

游到母子身边时，女子已体力不支，正在下沉。幼儿的啼哭声
让吴成帅心头一紧。他迅速与同时跳入河中救援的群众协同配
合，一人托住女子，一人护住幼儿。吴成帅用力将孩子高高托起，
防止呛水。经过约 12 分钟的艰难救援，终于将母子安全救上岸。

上岸后，同事们才发现吴成帅的警裤被河中的尖锐物划开三
道口子，大腿上留下深深的血痕。

从警以来，吴成帅始终把群众安危放在首位，累计在一线救助
群众达50余人。无论是跳河救人、救助走失老人，还是帮助受困群
众，他总是冲在前面，用实实在在的行动践行着“人民公安为人民”
的庄严承诺。

电话连接百姓安危电话连接百姓安危

“情指中心作为指挥部门，任何决定都连接着老百姓的安危。”
吴成帅常说，从基层一线转战垫江县公安局情报指挥中心，吴成帅
的工作从“台前”转向“幕后”，责任丝毫未减。

今年 6 月 12 日 20 时许，垫江县公安局情报指挥中心接到一起
紧急警情：一名年轻男子因家庭纠纷，带着1岁孩子欲轻生。吴成
帅立即启动应急预案，一方面精准调度路面警力设卡拦截，另一方
面与男子紧急通话。

电话那头，男子情绪激动，婴儿的更让人揪心。吴成帅用温和
语气与男子沟通，耐心倾听他的倾诉，从亲情的温暖到未来的希
望，一点点化解他心中的绝望。20分钟的通话时间里，吴成帅既是
指挥官，也是心理辅导员。最终，男子情绪逐渐平稳，按照民警指
定地点等待处理。这场可能发生的悲剧得以避免。

“情指中心的工作看似平凡，却关系着千家万户的平安。”工
作期间，吴成帅共指挥处置各类突发警情 100 余起，均实现快速
响应、精准调度和高效处置。他不断优化指挥流程、完善应急预
案，用专业的指挥能力和高度的责任感，守护着城市运行的每一
道安全防线。

用专业织就平安网用专业织就平安网

针对夏季社会治安特点，吴成帅牵头推动巡逻防控模式变革，
他走遍垫江城区所有案件高发区域和夜经济聚集区，绘制城区社
会面巡逻勤务地图，明确重点时段、重点区域的警力部署，实现“警
力跟着警情走”。

今年6月，牡丹城附近发生一起持械打架警情。依托吴成帅主
导建立的巡逻防控快速响应机制，垫江县公

安局情报指挥中心迅速调度 周 边 巡
逻警力，不到 2 分钟，3 辆警车

抵 达 现 场 ，事 态 得 以 迅 速
控制。群众感慨：“现在

警察来得真快！”
今年以来，垫江县9

类 110 警 情 同 比 下 降
40.2%，这其中少不了吴
成帅与同事们的努力。
他们用专业与坚守，织
密了城市的平安网，守
护了人间烟火气。

记者 杨 雪

紧盯大屏紧盯大屏，，有条不紊地处理警情有条不紊地处理警情

整理资料整理资料
向青年民警讲授向青年民警讲授
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