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百姓烦心事 渝警解忧愁

夜幕降临，北温泉夜市渐渐热闹起来。摊
主们忙着摆放食材，食客们谈笑风生，巡防队员
正沿着街巷巡逻。“以前收摊晚会有些提心吊
胆，现在看到警灯亮着，心里就特别暖。”经营烧
烤摊的王师傅擦着桌子，指向不远处民警的身
影说道，语气里是满满的安心。

党群同心撑起民生防护伞

由北碚区委政法委牵头，北碚区公安分局
推动，共同构建了“6+6”巡防格局，涵盖民警、城
管、网格员等12支巡防力量，更动员3500余名
社会力量成立“北碚义警”。巡防力量每月召开
联席会议，精准研判治安形势，“七铺联防”“物
业+专巡”等特色巡防模式也逐渐“多点开花”，
让巡防措施更贴“地气”、更富实效。

针对区域夜间经济活跃特点，北碚区公安
分局在重点区域精准划定18个巡区，结合97条
必巡线、542个必巡点，构建出“点线面”分层补
位体系；再以“基础+快处+机动”方式潮汐用
警，实现 24 小时街面全覆盖，让夜经济的烟火
气更旺，居民的安全感更实。

在歇马街道，巡防网格正在持续织密。由
小区保安、街面门店店员，再到路面“哨兵”——
各类巡防力量层层延伸、互相补位，填补了“真
空地带”，大巡防的联动效能也不断凸显。今年
1月，巡防力量精准感知、迅速处置了一起6人
聚集、即将引发冲突的警情；5月，巡防力量又在
巡逻时抓获了正在使用假币的嫌疑人梅某。巡
防力量用24小时“不断档”的值守，把平安稳稳
送到居民身边。

智慧赋能守护市井烟火气

“嗡嗡”声中，“北碚警鹰”无人机掠过嘉陵
江岸，实时传回岸边画面。这支“空地”力量紧
密配合，已开展立体巡防256次，协同守护着沿
江区域安全。在朝阳正码头，防溺水系统正启
用着“智能化救援模式”，实现“落水即报警、定
位即救援”，用科技“翅膀”守护着江边散步休闲

的群众。
科技赋能不止于空中。在地面，“雪亮工

程”整合社会公共视频资源，联动两级视频交叉轮
巡、轮检，共同织就空中防线，至今已辅助抓获多
名嫌疑人。街头巷尾的警犬巡逻则更添安心，今
年以来，这群“汪汪队员”参与治安巡防80余次，累
计巡逻近300小时，用敏锐嗅觉守护着平安。

“以前遇到人员走失要找很久，现在用无人
机‘空地’追踪，大大缩短了救援时间！”“大巡
防”机制负责人，治安支队支队长王钦立说。10
月 24 日，市民任先生到缙云山游玩时迷路，澄
江派出所迅速联动特警支队，启动无人机巡查，
通过“空地”拉网搜救，仅用8小时就找到人员
并安全将其送回。

截至 10 月，该区刑事警情、治安警情同比
分别下降8.2%、13.7%，九类街面警情与近三年
平均值相比下降39.4%，交出了一份向稳向好的
治安答卷。

精准巡防贴心服务暖人心

“太感谢你们了，如果不是你们，我真不知

道怎么办！”在警务站，一名家长焦急孩子丢失，
巡防队员以“步巡+车巡”联动模式，最短时间内
找到了走失孩童。

在群众需要帮助的每个瞬间，安全与温暖
都时刻“在线”：帮助袁爷爷找回丢失的手机，解
决了老人“燃眉之急”；依托“警银联动机制”，识
破“儿子患病需转账”虚假来电；接到便利店“有
人逃单”的举报，蹲守抓获两名流窜作案的“窃
贼”——这些“小事”，是群众可感可及的“实
事”，也是“大巡防”将“为民解忧”初心落到实处
的生动注脚。

针对不同群体需求，巡防体系更是精准发
力：校园周边实行“护学岗”常态化值守，老旧小
区“专巡队+物业”模式高效运转，景区旺季增派
流动警务车……群众的安全感越来越足。“巡防
队既保安全，还解危难！”天生街道居民李女士
道出了群众心声。

如今的北碚，食客们安心畅谈，晨练的老
人悠闲漫步，商户们放心经营。“大巡防”体系
中的每一名守护者，正用脚步丈量民情，用科
技守护平安，在街巷间织就一幅幅暖心的民生
图景。

本报讯（记者 唐孝忠）“这部手机的漂
流史可谓独一无二，主人将它遗失两个多月，
然后从贵州辗转来到重庆，最后回归北京主
人手中。”11月11日，沙坪坝区公安分局井口
派出所负责人告诉记者，该所民警用一场跨
越3000多公里的暖心接力行动，将手机邮寄
到北京薛先生家里，手机的回归，有着怎样的
离奇故事？

此事还得从头说起。11月5日，沙坪坝区
公安分局井口派出所接到一个外地的特殊求
助。远在北京的薛先生报警称，两个月前，他
在贵州旅游时不慎遗失的一部手机，此刻正

定位在重庆市沙坪坝区井口街道某网吧内。
面对这个“事发两个月、跨越三省市”的

特殊求助，井口派出所实习生民警崔涛了解
情况后，立即向值班负责人汇报，并与同组的
值班民警赶往现场。

在网吧内，民警找到了使用手机的许先
生。起初，许先生显得十分抵触，反复强调

“捡来的不是偷的”。崔涛没有急于求成，而
是耐心地与他沟通，细致讲解相关法律法
规。经过近半个小时劝导，许先生终于认识
到问题，主动交出手机，并说明了捡到手机的
经过。

手机找到了，新的难题却接踵而至。失
主薛先生远在北京，且手机购买发票已遗失，
如何确认这个手机就是薛先生的？面对困
境，崔涛创新思路，通过核对手机序列号、外
观特征及遗失经过等细节，最终确认了手机
失主薛先生的身份，并确认该手机确为薛先
生所有。

“您给我们快递地址，我们将手机给您邮
寄回家。”民警主动提出邮寄方案，让薛先生
感动不已。这部失踪两个多月，辗转多地的
手机，终于在民警的帮助下失而复得，薛先生
收到后，给井口派出所民警发来短信致谢。

巡防守护让烟火气更抚凡人心
北碚区构建“6+6”巡防格局，用全天候值守把平安送到居民身边

本报讯（记者 李 亚）“郭警官，没想到
你们这么快就上门为我儿子拍照办理身份证
了，你们的办事效率真的太高了，真的谢谢你
们！”近日，高新区公安分局白市驿派出所民
警帮辖区居民戚婆婆解决了一件“难事”，事
后她对社区民警表达了由衷感谢。

事情要从白市驿派出所社区民警郭晓雷
开展“一标三实”基础信息采集工作说起。在
与戚婆婆交流过程中，郭晓雷得知戚婆婆正
为儿子办理身份证的事情犯愁。原来，前不
久戚婆婆出门办事时，发现儿子的身份证已

经过期，这直接导致相关业务无法正常办
理。更让戚婆婆焦急的是，她的儿子前不久
刚做完一场大手术，目前无法下床行走，根本
没办法前往派出所重新申领身份证，这一难
题让戚婆婆一时之间不知道如何是好。

在了解到戚婆婆的困境和其儿子的特殊
情况后，郭晓雷承诺会尽快帮忙解决问题。
为了早日化解戚婆婆的烦心事，第二天一早，
郭晓雷就将情况向派出所领导进行了详细汇
报。随后就与综合服务窗口的辅警一同携带
身份证办理所需的相关设备，专程前往戚婆

婆家中，为其儿子提供上门办证服务。
在人像采集环节，考虑到戚婆婆儿子身

体尚未完全恢复的情况，民辅警格外耐心细
致。经过一次次的调整和尝试，最终成功采
集到了符合身份证办理要求的照片。

“给你们添麻烦了，还让你们专门跑一
趟，等新身份证下来，我就可以去给儿子办事
了，这下心里就踏实了，真的太感谢了！”面对
民警和辅警周到又热心的上门服务，戚婆婆
再次表达了自己的感激之情，言语间满是感
动。

民警上门解决戚婆婆的烦心事

一部手机的3000多公里“旅程”
失主在贵州丢手机在北京报警求助，最终，重庆民警帮他找回

▲ 特警支队使用无人机在嘉陵江水域开展巡查

客厅漏水起纠纷
多方调解促和谐

本报讯 “多亏民警同志把‘堵点’打通
了，终于不用再担心家里漏水了！”近日，周先
生紧锁的眉头彻底舒展，物业公司负责人也
对民警的专业协调表示认可。

据了解，当日江津区公安局双福派出所
接到辖区居民周先生的紧急求助，家中客厅
持续漏水，天花板大面积浸湿、墙皮鼓起脱
落，灯具周边水渍明显。多次与物业公司沟
通维修事宜无果后，周先生无奈报警，希望民
警能帮忙打破僵局。

民警抵达现场后，首先对漏水情况进行
实地查看，随后向周先生和物业公司分别了
解情况。据核实，纠纷核心在于“责任界定模
糊”：周先生认为漏水源头是楼上公共管道
井，属于物业公司日常维护范畴；而物业公司
则表示，初步勘查后怀疑漏点可能在周先生
楼上住户的内部管道，或因房屋年久失修导
致，暂无法明确责任主体，因此维修工作迟迟
未能推进。

针对这一情况，民警当即启动联动调解
机制。调解过程中，民警身兼“协调员”“监督
员”双重角色。在民警的权威见证与耐心斡
旋下，物业公司最终明确表态：将先行聘请专
业检测人员对漏水点进行精准定位，待责任
划分清晰后，严格按照权责承担相应维修费
用。至此，困扰周先生多日的漏水难题有了
明确解决方案，物业公司与业主之间的矛盾
也成功化解。

记者 朱颂扬 通讯员 胡瑷菱

新警当起翻译官
为聋哑人“道”真相

本报讯 近日，大足区公安局珠溪派出
所接到胡女士报警，称其堂弟家才购买的小
鸡仔可能被邻居偷了，并且与邻居产生了纠
纷，需要民警到场核实。

珠溪派出所新入职民警高建鑫到达现场
后了解到，胡女士的堂弟于前几天从市场购
入两只小鸡仔，在院坝里放养，近日发现其中
有一只小鸡仔不见了，周围只有郭先生一家
邻居，便以为是郭先生拿走了小鸡仔，但郭先
生是聋哑人，无法准确表达，胡女士也有点心
急，双方遂因此产生纠纷。

民警到场后制止双方的激烈行为，而后
通知到派出所进行调解。“别急，我们笔谈！”
双方到达派出所后，民警先行安抚双方情绪，
并且拿出纸笔，化身“翻译官”，耐心与聋哑人
郭先生沟通，了解相关情况。

民警通过调取监控、询问等方式发现，
胡女士堂弟家的小鸡仔在院坝自由活动后
下落不明，并非郭先生所偷。胡女士在了解
事实之后，主动承认自己误会了郭先生，并
向对方道歉，双方最终握手言和，珠溪派出
所就此化解此次因为误会而引起的特殊“邻
里纠纷”。

记者 舒楚寒

禁毒宣传进校园
护航青春不“毒”行

本报讯 11 月 7 日，巫山县公安局禁毒
大队深入重庆巫山谢家湾学校，开展以“珍爱
生命，远离毒品，无毒青春，健康生活”为主题
的专项宣传教育活动。

活动现场，民警以真实涉毒案例为切入
点，通过PPT演示、仿真毒品模型展示、发放
宣传资料等直观形式，系统引导同学们认识
毒品的“千面”伪装特性。针对青少年易混
淆的“罂粟花”与“虞美人”，民警通过形态对
比、生长特征讲解等方式进行细致区分，在
此基础上进一步深入浅出地阐释各类毒品
的核心特征、对身心及家庭的严重危害，以及
当前毒品伪装的主要形式，让同学们从“辨
形”到“知害”形成完整认知。

此次活动创新采用“实物模型展示+影视
案例播放”相结合的模式，有效激发了同学们
的参与热情和主动学习意愿，切实提升了宣
传教育的实效性。据介绍，下一步，巫山县公
安局将持续深化警校合作机制，针对青少年
认知特点不断创新宣传载体和内容，持续强
化青少年安全防范意识，为青少年构建全方
位的健康成长防护网。

记者 杨 雪


