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本报讯（记者 张柳妞）为解决网约配送员
等新就业群体“休息难、饮水难、就餐难”问题，近
日，市市场监管局联合市委社会工作部印发《重
庆市友好商户建设工作方案》（以下简称《方
案》），在全市范围内推进友好商户建设。截至目
前，全市已累计引导具备条件的商超、餐饮店、药
店等3772家商户参与友好商户共建。

《方案》要求结合新就业群体工作特点，各
类经营主体重点提供休息、饮水、充电等“刚需
服务”，有条件的商户，可根据实际情况提供微
波炉、WiFi、卫生间等“拓展服务”；在建设标准
方面，确定“遵守法律法规、证照齐全、诚信经

营、有固定经营场所”4 项基本条件，列出“休
息、饮水、充电”等9类服务内容，划定“被投诉
查实、发生安全事故、违法违规”等9种取消资
格情形。

区县市场监管部门每年对友好商户开展
至少一次复审，对服务优质、群众好评的商户，
引导平台企业倾斜帮扶，并将服务情况纳入网
络餐饮经营者“评星定级”加分指标，对未按承
诺提供服务、存在违法违规行为的，坚决取消
资格并摘牌，确保服务质量不打折扣。

据了解，《方案》印发后，各区县结合区域
特点推进友好商户建设，渝北区强化政企协

作，联合地产中介，实施“友好商户·贝家暖新”
贝壳骑手驿站项目，120家贝壳合作门店化身
服务新就业群体的温暖站点；沙坪坝区织密新
就业群体服务网，广泛组织发动，友好商户数
量突破400家，构建起“10分钟服务圈”；巴南区
开展主题为“‘巴心服务，双向奔赴’暖‘新’行”
的友好商户建设工作，经过倡议，分3批次募集
到友好商户308户；武隆区围绕新就业群体需
求，制定“4+N”特色服务，37家友好商户创新推
出“快速取餐通道”“错峰优惠”等特色举措。目
前，全市已累计引导具备条件的商超、餐饮店、药
店等3772户商家参与友好商户共建。

交通执法轨道交通支队：
做好“渝超”联赛保障
暖心服务观赛市民

本报讯 “渝超”联赛揭幕战于9月13日打
响，重庆市交通执法总队轨道交通支队四大队
提前谋划、主动作为，以“执法保障+暖心服务”
双举措，为观赛市民筑牢轨道交通出行安全防
线。

赛事筹备阶段，四大队对周边轨道车站开
展“地毯式”巡检，重点核查“一站一预案”制定
及演练成效，督促站方细化大客流疏导流程；深
入轨道车间排查电扶梯、闸机等设施隐患，保障
车站在大客流状态下的平稳运行。

持续开展专项整治，加大对轨道车站出入
口车辆乱停、摊点乱设等行为的巡检力度，及时
清理影响通行的各类障碍，确保应急疏散通道
和站点出入口一路畅通，让观赛市民进出站点
更便捷。

比赛当日，在观赛客流集中的高峰时段，执
法人员加密周边轨道车站巡检频率，实时关注
站点客流变化，配合站方做好秩序维护，用“不
间断”的守护，为赛事期间轨道运营安全保驾护
航。

此外，执法人员在赛事周边轨道站点增设
临时引导标识，组织执法人员与志愿者共同驻
守，主动为观赛市民提供指路答疑、行李帮扶等
便民服务，用耐心与细心解决市民出行难题。

记者 舒楚寒

交通执法北碚区大队：
推广“渝悦学车”应用
破解传统驾培痛点

本报讯 9 月 12 日，重庆市交通执法总队
直属支队北碚区大队联合区道路运输事务中
心，走进西南大学，在“渝悦学车”应用场景正式
启用后，向大学生们开展普及宣传。该应用已
于9月10日正式上线，将从技术层面破解传统
驾培行业“流程繁、收费乱、选师难”的痛点。

启动宣传前，北碚区大队精心制作宣传海
报，通过图解形式将“渝悦学车”应用的下载使
用明晰化：市民可先下载渝快办APP，登录后在
服务栏找到“渝悦学车”入口，选好驾校、车型和
班型，把学费一次性存入驾校监管账户，缴费成
功即报名完成。

据介绍，目前，北碚区共有 11 家驾校接入
“渝悦学车”，学员缴纳的学费不再直接转给驾
校，而是先存入专属监管账户，平台会根据学员
的培训进度，按照“实际完成学时×每学时单
价”的标准，分阶段将费用划转给驾校。

此外，学员在培训过程中，若遇到驾校拖延
教学、教练态度恶劣、场地不合规等问题，可直
接在应用内提交投诉，上传文字描述及证据材
料，行业相关部门会介入核查。

记者 舒楚寒

交通执法巴南区大队：
货车侧翻司机被困
执法人员火速救援

本报讯 9 月 12 日，一场突如其来的暴雨
笼罩着山城重庆。当天14时许，重庆市交通执
法总队直属支队巴南区大队执法人员在执行公
务途经渝蓉高速大庙互通路段时，突然发现前
方道路发生严重事故：一辆货车侧翻在路面上，
车身损毁严重。

情况危急！执法人员立即靠边停车，冒雨
冲上前去。只见两名男子被困在变形的驾驶室
内，正不停地拍窗呼救。时间就是生命！执法
人员迅速在车辆后方放置三角架警示后车，并
从隔离带寻来大石块，从外部奋力敲击坚固的
挡风玻璃，试图开辟救援通道。

同时，车内一名被困男子也没有放弃自救，
他抄起车内的灭火器，从内部与救援人员里应
外合，共同撞击同一部位。经过共同努力，坚硬
的挡风玻璃终于被破开一个小洞！此时，车内
的男子已筋疲力尽，他将灭火器从洞口递出。
执法人员刘元华毫不犹豫地接过“接力棒”，继
续奋力敲打。汗水和雨水浸透了他的制服，但
他手中的动作没有丝毫停顿。最终，在众人的
接力下，挡风玻璃被成功破开一个大口子。为
防止飞溅的玻璃碎片伤及被困者，执法人员林
波戴上手套，小心翼翼地将碎裂的玻璃徒手掰
开、清除。在大家的齐心协力下，救援通道被彻
底打开，2名被困人员成功获救！

与此同时，其他随行人员已第一时间拨打
了110报警电话和120急救电话，确保了后续救
援的无缝衔接。直至高速公路交巡警及医护人
员赶到现场，妥善接管后，交通执法人员才悄然
离开。

记者 舒楚寒

“十四五”期间，我市建成社区养老服务站2871个

把养老服务场所建在“家门口”
本报讯（记者 朱颂扬）9月12日，重庆市

政府新闻办举行“高质量完成‘十四五’规划
谱写中国式现代化重庆篇章”系列主题新闻发
布会（第三场）。市民政局局长阚吉林从三个
方面介绍了“十四五”时期重庆市民政工作的
开展情况。

据阚吉林介绍，“十四五”期间，全市民政系
统始终坚持“民政为民、民政爱民”工作理念，紧
紧围绕群众最关心、最直接、最现实的问题，持续
加强普惠性、基础性、兜底性民生建设。

着力解决老年人“急难愁盼”问题，不断深
化养老服务发展。聚焦普惠性养老服务，重庆
出台基本养老服务清单，物质帮助、照护服务
等20个项目纳入政府支持的基本服务内容，让
大家一目了然、心中有数。老年人都期盼在

“家门口”养老，重庆盘活闲置资源，建成乡镇
（街道）养老服务中心955个，社区养老服务站
2871 个。利用养老设施和闲置资产建设老年

食堂及助餐点 1733 个，覆盖 88.6%的街道、
35.1%的乡镇，部分区县还支持助餐配送服务，
日均服务老年人超1万人次。

积极回应困难群体所需所盼，持续提升服
务保障水平。社会救助突出“精准”，让95.2万
名低保特困对象吃得饱、穿得暖。重庆市深化
分层分类社会救助改革，加强低收入人口动态
监测和联合救助。五年来，城乡低保标准分别
提高至 770 元、630 元，特困供养标准提高至
1001元，分别增长24.19%、27.02%、24.19%。社
会事务聚焦“便民”，实现数据跑腿、特色服
务。重庆市是最早开展内地居民婚姻登记“跨
省通办”的省市，12万余对新人就地领证，不用
再“为爱奔波”，欢乐谷、磁器口等15处特色登
记点成为网红打卡点。

社会治理紧贴“高效”，助力城市高质量发
展。引导1.7万余家社会组织服务国家发展战
略和现代化新重庆建设，开展行业协会商会涉
企违规收费专项整治行动，累计为企业减负约
4.4亿元。发挥慈善“第三次分配”作用，“十四
五”期间累计接收慈善捐赠87.48亿元，社区慈善
基金解决群众问题1.5万个，惠及困难群众2000
万人次，“人人慈善”良好风气得到有效弘扬。

持续深化工作机制改革创新，全面释放民
政服务活力。不断推动“放管服”改革，民政政
务服务实现“一窗综办”，通过渝快办“一网通
办”，低保申请等9项高频服务实现“免证明、免
跑腿”，结婚落户、社会救助等8个“高效办成一
件事”改革落地，实现“一次申请、高效办结”，
服务群众280万人次。

市委六届七次全会提出“推动全过程人民民主深度融入城市基层治理，深化打造全过程人民民主巴渝实践站”。
为贯彻全会精神，我市各区县人大积极探索创新，全过程人民民主基层单元建设工作向全覆盖、全方位、全领域纵深推
进，众多接地气、聚民智的基层民主生动实践如雨后春笋般涌现，基层单元建设已然成为全过程人民民主实践高地中
亮眼的“金名片”。

即日起，本报特开设“基层民主单元重庆实践”专栏，对有关区县人大打造基层单元情况进行深入报道，敬请关注。

9 月 11 日，涪陵区美邻
广场人头攒动，由涪陵区市
场监管局、区人民检察院、
区商务委等部门联合开展
的，以“尚德守法、共享食
安”为主题的2025年食品安
全宣传周活动正式启动。
活动聚焦消费者普遍关注
的食品安全问题，通过多单
位联动、现场讲解、实物展
示等形式，将食品安全知识
送到群众身边。

记者 张柳妞 摄

共建友好商户让城市更有温度
我市已累计引导3772家商户为新就业群体提供休息饮水餐饮便利

“我们停车方便了，汽车充电也不难了，
防火也放心了……”近日，大渡口区九宫庙街
道居民告诉记者，该街道利用闲置空地打造
便民停车场，推进超充站建设，增设智慧消防
设施，让生活更加便利。这都得益于九宫庙
街道人大迭代升级建成全市首批集成式标志
性“全过程人民民主巴渝实践站”。

大渡口区人大常委会鼓励各镇街立足实
际，因地制宜打造“一家一站一特色”品牌。
其中，九宫庙街道人大工委组织市、区人大代
表和街道议事代表“双月回家、单月进站、日
常驻点”，开展“双代表促发展”活动26次，聚
焦老旧小区改造、企业融资难等问题，走访收

集意见建议198条，推动解决群众关心关注问
题134件。

此外，大渡口区人大常委会还为三级人
大代表架起畅通民意的“连心桥”，人大代表

“亮身份、进村社、入家站”，接待群众万余人
次，推动解决问题2000余个。用好“人大代表
全渝通”，在线处理代表建议455件，还会同该
区社会工作部、群团、司法等部门，在九宫庙
实践站集成“渝里乡商”“法治观测点”“渝工
议事”“义渡青声”等平台功能，解决民生
问题12件。

大渡口区各镇街也同步推进全过程
人民民主基层单元打造工作，如新山村

街道人大工委打造“代表一线通”工作品牌，
引导代表深入基层，融入基层智治体系，举办
活动30余场次，解决民生问题73个；茄子溪
街道人大工委连续15年召开民情恳谈会，建
立“收集——交办——督办——反馈”闭环机
制，有效解决群众“烦心事”；跳磴镇人大主席
团探索“义渡360”议事协商机制，三级代表全
程参与闭环协商，解决群众问题65件，助推产
业项目21个。 记者 唐孝忠

大渡口区人大常委会鼓励各镇街因地制宜打造“一家一站一特色”品牌

人大代表化问题清单为幸福账单
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