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近期，万州区梳理执法痛点、主动上门帮
办，常态化开展“体验式”监督，这种全链条、全
方位的作风转变，正是营商环境持续优化的密码
所在。随着“十大专项行动”（即破除市场准入壁
垒专项行动、行政执法领域突出问题整治专项行
动、涉企违规收费整治专项行动、拖欠民营企业
账款化解专项行动、涉企案件高效清理化解专
项行动、提升政务服务质效专项行动、推动有
效降低要素成本专项行动、畅通政企沟通渠道
专项行动、服务企业质效“回头看”专项行动、
优化营商环境专项监督行动）深入推进，万州
这片热土正焕发出更强劲的发展活力。

从疲于迎检到轻装上阵

“现在一年只需接受2次联合检查，再也不
用疲于应付各种检查了。”近日，店主魏世华向
前来回访的万州区司法局工作人员进行了介
绍，脸上洋溢着轻松的笑容。

时间拨回至今年2月16日，瀼渡镇综合行
政执法大队向波、付闯、唐克伶在例行检查时，
听见魏世华的诉苦：“上午刚送走市场监管人
员，下午又迎来环保督察。”执法人员将情况反
映后，万州区委政法委组成专班，万州区委政
法委相关负责人亲自带队深入调研，发现这类
问题在餐饮、零售等行业普遍存在，根源在于
各部门“各自为政”的执法模式。

在万州区司法局的统筹协调下，瀼渡镇以
“大综合一体化”行政执法改革为牵引，以专项
整治为突破口，推进执法减负、规范、效能提
升。该镇成立了由瀼渡镇镇长任组长，综合执
法、市场监管、燃气、环保、消防等部门负责人
组成的专项工作组，通过 定清单、严管控，
打造标准化执法体系，制定执法检查标准、制
定执法检查事项、问题整改验收“三张清单”，
整合食品安全、消防应急、环境卫生等12类高
频事项，建立“1+Ｎ”验收模式，对需多部门核
验的复杂问题，由综合行政执法大队1个牵头
Ｎ个业务科室开展“一站式”验收，实现“只跑
一次”。

“通过老百姓的一个抱怨，撬动了全区违
规执法损害营商环境作风问题的整治。”万州
区司法局相关负责人表示，今年2月以来，万州
区针对全区执法部门及执法人员执法理念不
端正、执法监管不到位、执法程序不规范、执法
受理不作为等8类问题进行集中重点整治，建
立行政执法领域正、负面两张清单，跨部门联
合执法协调机制，充分运用“执法+监督”数字
办案系统，将原本分散的检查方式进行整合，
实现“进一次门、查多项事、一次到位”，依法降

低对企业正常合法生产经营的影响，实现检查
频次降低30%以上。其实，万州区行政执法突
出问题专项整治只是万州区优化营商环境的

“先手棋”。

从多头监管到精准服务

万州区在学习教育中，以“学、查、改、立、
融”五字为纲，通过创新推出打造区域最佳营
商环境“十大专项行动”，系统推进营商环境
优化。学政策法规强根基，查问题短板明方
向，改顽瘴痼疾提效能，立长效机制固成果，
融数字赋能促创新。聚焦企业全生命周期需
求，在行政审批提速、惠企政策落地、法治保
障强化等方面精准发力，将学习成果转化为
服务效能，以干部能力作风之变催生市场主
体获得感之升，持续锻造近悦远来的营商环
境软实力。

“现在能集中精力抓生产，再不用天天准
备迎检材料了。”某机械制造企业负责人的感
慨，道出了企业的共同心声。

从学深悟透到落地生金

万州区以学习教育为引擎，推动营商环境
全面升级。锚定“3710”改革发展总体架构，孵
化出“干部‘八小时外’监管体系”“沙盒监管”
等改革案例，改革工作经验获全国性肯定评价
22次、全市推广58次。通过“百名青干进民企”

“服务专员制度”等，500余名干部下沉企业解
难题、促发展。尤其在“十大专项行动”实施
中，将长三角“最多跑一次”经验本土化，带动
企业开办全流程压缩至3小时，市场主体年增
10.5%。学习教育成果直接转化为“万州效率”。

2025年上半年数据显示：全区规上工业产
值增长 11.4%、固定资产投资增长 11.6%、社零
总额增长4.9%，三项增速均居全市前列；新签
约重点项目52个，总投资额近200亿元，其中投
资额达10亿元以上项目5个。万州经开区某新
能源电池项目从签约到投产仅用8个月，成立
的专班帮办手续、协调用工，连员工子女入学
问题都考虑周全。

“优化营商环境没有完成时。”万州区委主
要领导表示，下一步将重点推进：深化“综合查
一次”组团式执法向安全生产、工程建设等领域
拓展；创新“三书同达”机制，同步送达处罚决定
书、合规建议书和信用修复告知书，实现“惩教结
合、助企纾困”的闭环管理；推进政务服务模式
创新，推动更多事项“免申即享”等等。

从“纸上学”到“事上见”，万州区以刀刃向
内的改革勇气，将理论学习转化为优化营商环
境的生动实践。这场从“多头检查”到“一次到
位”的深刻变革，既是基层干部践行“以学促
干、学用结合”的务实体现，也是深化作风建
设、提升服务效能的创新突破。下一步，万州
将继续以“一次到位”的服务标准，推动高质量
发展，书写新时代政务服务的崭新篇章。

记者 罗 翠

交通执法轨道交通支队：
逐步建立安全档案
定期回访强化预警

本报讯 为切实提升网约车行业安全、规
范运营水平，保障网约车从业人员合法权益，
提升行业安全服务水平，日前，沙坪坝区交通
运输委举办了一场网约车驾驶员安全关爱温
馨活动，该区交通运输委副主任赵雪梅主持活
动，区公安分局交巡警支队、交通执法轨道交
通支队三大队、区交通服务中心、网约车平台
和部分网约车驾驶员代表等参加活动。

据区交通服务中心工作人员介绍了重棉
公交场司机之家，并通过设立咨询台、发放宣传
手册等形式，向网约车驾驶员详细解读相关经
营服务管理办法及便民服务措施。交巡警针
对夏季高温、暴雨等恶劣天气，结合典型案例
向网约车驾驶员开展安全驾驶专项指导，着重
提醒驾驶员车辆定期检查、避免疲劳驾驶。

轨道交通支队三大队执法人员传达近期
违法行为数量及种类，通过案例分析要求网约
车平台落实好安全生产主体责任，严格规范经
营、严防线下揽客、定线运输及运用“推荐码”
违规招揽乘客等重点违法行为，针对出现的网
约车存在的不稳定因素积极同网约车驾驶员
进行深入交流并收集意见。

同时，联合沙区网约车平台逐步建立驾驶
员安全档案，在督促驾驶员自觉遵守法律规定
的同时，通过短信提醒、定期回访等形式进一
步强化安全预警，得到了网约车驾驶员的广泛
好评。

记者 舒楚寒

交通执法北碚区大队：
驾校用报废车教学
执法人员严肃查处

本报讯 7月22日下午，市交通运输执法
总队直属支队北碚区大队巡查至蔡家岗镇通
江路时，发现一辆喷涂有“教练”标志的渝A籍
小轿车正在开展教学，但该路段并非核定的教
学区域，于是执法人员上前检查。

该车被查时，车上共有3人，分别是教练员
张某和2名学员，正在进行科目二教学。车上
所有人为重庆市某驾驶培训有限责任公司，据
行驶证显示，此车已于2024年8月7日被强制
报废，且教练员下车接受检查时，脚穿拖鞋，存
在极大安全隐患。

针对违规行为，执法人员对该驾驶培训
有限责任公司作出相应的行政处罚决定，并
将张某的违法行为抄送给交巡警部门。交巡
警对张某作出了吊销驾驶证、强制报废车辆等
处罚。

记者 舒楚寒

万州区扎实开展“十大专项行动”

全方位护航企业高质量发展

2025年3月11日，万州区钟鼓楼街道，上百名工人正加紧黄泥包还房建设


