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“我们现在终于有场地跳坝坝舞了！”昨日，
在城口县人民广场跳坝坝舞的阿姨们告诉记
者。这一愿望的实现，还要追溯到城口县人大
代表、县人大城环委副主任委员魏朝轩提交的
议案。中心广场从无到有、从构想到落地，背后
是一场历时四年的履职接力，是城口县人大常
委会持续监督的结果。

“听说要修广场，但多年后还未修好，我们
只能在小区跳坝坝舞……”2021 年，城口县名
豪小区附近的居民就期盼着。此前，城口县原
红军广场所在地被纳入房地产开发计划，开发
商名豪集团曾承诺“拆一还一”，规划建设一座
8000 平方米的“商业文化广场”。但随着开发
推进，广场建设迟迟未动，群众怨言渐增。更
令人担忧的是，在城口县人大常委会组织的后
续调研中，代表们发现开发商正争取将剩余未
拆区域用于商业开发，广场极可能“缩水变
形”。“再不反映，这块地就真不是广场了。”时
任葛城街道人大工委主任的魏朝轩意识到问题

的紧迫性。
2022年，魏朝轩和其他17名城口县人大代

表联名提交了《关于对县城中心广场规划建设
开展监督的议案》，该议案由城口县人大城环委
承办。

该建议办理中，城口县人大常委会就广场
规划建设问题多次向城口县委报告相关情况、
反映民意，得到了城口县委的支持。城口县委
主要领导实地察看，专题听取情况汇报，明确指
示河街二期地块拆迁后，不再用于房地产开发，
而是用于建设县城中心广场、民防工程、室内活
动中心和停车场。同时，把中心广场建设项目
确定为年度重点民生实事。

2023年初，在中心广场规划设计方案第三
次评审会上，城口县人大城环委负责人
与设计单位、人大代表们逐一审看图
纸。代表们边看边提修改意见，推动设
计方案数易其稿。

从议案提出到项目动工，城口县人

大常委会开展全过程跟踪监督。从审议立项、
推进施工，到细化设计、后期管理，人大代表始
终“在现场”。城口县人大常委会三次组织集中
视察，实地踏勘广场选址及征地情况；多次协调
该县规划和自然资源局、住建委等单位，推动解
决项目卡点。议案办理过程中，城口县人大常
委会搭建平台，组织“人大代表+政府职能部
门+群众代表+施工方”面对面座谈，最大限度
凝聚共识、疏通阻点。

今年5月下旬，广场正式对外开放前，城口
县人大常委会组织人大代表进行验收。代表们
纷纷提出建议，这是对议案办理成效的认可，更
是对民生实事“落地生根”的期盼。

记者 唐孝忠 通讯员 庞 莉 朱运红

川渝应急部门：
构建高效协作机制
提升应急救援能力

本报讯 为持续深化区域应急联动，巩固
提升跨区域协同应对灾害事故能力，6月24日，
四川省遂宁市应急管理局联合遂宁市安居区应
急管理局与潼南区应急管理局签订《关于推动
遂潼应急管理一体化发展协议》（以下简称《协
议》）。此举标志着两地应急管理领域合作进入
新阶段，前期合作基础得到巩固，未来合作方向
更加明确。

据悉，此次开展协议签订工作，旨在适应新
形势新要求，在前期成功合作的基础上，进一步
优化升级双方在应急救援能力建设与联动机制
方面的协作。核心目标直指应急能力的全面提
升与协作机制的高效构建。

《协议》明确，双方将整合优势资源，共同提
升应对各类灾害事故的响应速度和处置效能，
确保在关键时刻能够形成跨区域救援合力。

记者 张柳妞

朝天门海事处：
开展走访慰问活动
强化船员权益保障

本报讯 6 月 25 日，第十五个“世界海员
日”来临之际，重庆朝天门海事处围绕主题开展
系列活动，通过权益宣传、安全赋能、走访慰问
等形式，为船员送去关怀与保障，致敬“蓝色航
运守护者”。

执法人员化身“普法宣传员”，结合案例为
船员解读船员条例中劳动合同、工伤索赔、休假
权益等内容，在船员工会驿站与船员面对面分
享《船员从业及维权指南》，解答“证书补办”“工
资维权”等咨询25人次，累计发放宣传材料36
份，强化船员维权意识。

执法人员深入码头、锚地为船员发放“清凉
大礼包”，在绿色服务区设置“船员休息区”，配
备饮水、急救、充电等设施；倡议航运企业开展

“面对面”关怀行动，累计为150余名船员“送清
凉”，切实解决船员急难愁盼。

朝天门海事处表示，将持续聚焦船员权益
保障与安全服务，以实际行动提升船员幸福感
与获得感，筑牢水上安全防线。

记者 叶会娟 通讯员 孙 谷 白玛央珍

城口县人大常委会持续加强监督事项跟踪督办

让每一件民生实事落地见效

“积分超市”浸润民风

如何让尊法守法、依法办事成为村民自
觉？木叶乡梨耳村的“积分超市”给出了答
案。

“以文明新风为标尺，我们建立了量化评
价体系。每位村民基础分50分，满分100分。
超出 50 分的部分，每 1 分可在超市抵 1 元消
费。”梨耳村党支部书记胡安胜介绍道。

“钱虽不多，但大家劲头足！一个村的，
分低了脸上挂不住，分高了能换东西，这形
式好！”村民胡昌朝笑着分享感受：“有时为
争一两分争得面红耳赤，吵完又觉得好笑。”

村民杨再安也有同感：“年轻人多在外，家
里多是老人孩子，文化不高。贴标语、发手册
效果有限，远不如‘积分超市’效果好。”

自超市运行以来，梨耳村完善“积分超
市”规则标准12项，纠纷隐患显著减少，村民

参与治理的自觉性明显提高。乡党委及时总
结推广这一经验，将德治法治自治有机融合，
努力达到以“文”化“人”、润物无声的效果，
在潜移默化中提升了村民的法治素养和规则
意识。

“一网分流”精准解忧

“村民遇到纠纷直接找派出所，但有的问
题派出所难以解决，若不处理又恐矛盾升级，
综治中心规范化运行解决了这个难题！”木叶
派出所负责人感慨道。

针对多头受理、效率不高的问题，木叶乡
以综治中心规范化建设为契机，整合关键力量
——派出所、司法所、乡平安综治岗、各村社网

格员统一入驻中心。中心实行“一站式”服务：
诉求统一登记、一次性告知。并根据纠纷性质
精准分流至对口职能部门处理，实时跟踪反
馈。遇到复杂疑难矛盾，则迅速组织多部门

“联合会诊”，拿出系统解决方案，确保精准分
流、精准落地、案结事了。

“农村土地纠纷最复杂，若涉及流转、企
业，矛盾更易升级。表面是确权，背后可能牵
扯承包权、相邻权等，处理不好易激化矛盾。”
工作多年的老司法所长深有感触：“这时候，必
须靠派出所、司法所、政府多部门合力，综治中
心的联动优势就显现出来了。”

据了解，自乡综治中心实质化运行以来，
已联合调处各类纠纷20余件，成功将6起重大
矛盾化解在萌芽状态，初步展现了“一网分流、

多元共治”的精准治理效能。

“言信必果”温暖民心

基层治理常遇难题：一些诉求本质是情绪
宣泄，就事论事难解决，但放任不管后果难
料。木叶乡党委将此视为必答题，着力传递

“法治木叶”的人文关怀。
一方面，坚持解决实际困难先行。例

如，村民冉某因水管损坏认定邻居骆某所
为，要求道歉赔偿，矛盾激化。综治中心介
入后，确认冉某用水困难属实。中心当即协
调解决其用水问题，再行调解，双方最终握
手言和。

另一方面，探索引入心理疏导力量。在调
解姚某与邻居黄某的土地权属纠纷时，工作人
员发现姚某情绪异常激动。深入交谈得知，姚
某独居，争议土地是其亡夫所购但边界有分
歧。工作人员耐心倾听、疏导情绪，姚某当场
哽咽宣泄。情绪平复后，她主动让步，双方达
成协议。事后，中心还对其进行了回访和持续
心理关怀。

“言必信，行必果”，木叶乡党委、政府以解
决实际困难为基础，以心理疏导为补充，努力
传递组织温暖，焐热群众心窝。治的是“心”
病，通的是“心”声，有效提升了治理的认同度
和满意度。

“乡下人离不了泥土”。木叶这样的乡土
社会，百姓生于斯长于斯并终老于乡，仍保有
深厚的“熟人社会”特性，只有根植乡土，才能
枝叶繁茂。综治中心要在乡村扎根，必须带着

“土气”、融入“土味”。木叶乡党委认为：唯有
将治理之“根”深植于本土文化的沃“土”，将百
姓生活之“叶”稳固于基层组织的强“枝”，让法
治精神与文化滋养深度融合，才能培育出综治
中心规范化建设的独特“乡村新样态”，最终实
现乡村善治的长久繁茂。

赵朝开 通讯员 史方钊

本报讯（赵朝开 通讯员 杨正顺）2024
年，一家单采血浆站计划迁入酉阳一居民小
区，虽履行了部分审批程序，却因前期未充分
征求业主意见，埋下纠纷隐患。酉阳县迅速成
立由县卫健委牵头，公安、住建、环保、市场监
管及街道、社区组成的多部门专班，以“快、听、
释、导”四字诀工作法，积极探索纾解之道，最
终促成事情圆满解决。

在快方面，多级联动按下“暂停键”。全面
梳理纠纷焦点与业主核心诉求，形成精准处置
方案，火速制定了《涉环保项目“邻避”矛盾化
解工作方案》，填补风险评估机制短板，直面业
主代表召开沟通会，为后续化解奠定信任基
础。

在听方面，入户叩门化解“心头结”。专班
联合街道、社区、民警、调解员组建“倾听小
组”，包片入户，一对一倾听业主对“外来人员
管理”“环境安全”“健康风险”等问题的深层忧
虑，确保每一条诉求“有回音、有着落”，有效缓
解对立情绪。

在释方面，专业力量破除“认知墙”。对业
主疑虑，专班启动多维度专业释疑。通过司法
普法、卫健释规、公安承诺、住建核验和街道
疏 导 等 措 施 多 管 齐 下 ，开展以“邻里互关
爱”为主题的普法宣传，并专业解读血浆站
国家规范，详解医疗废物、废水处理流程，架
起日常沟通桥梁。同时，强化治安巡逻，制
定献血者核验及秩序管理预案；复核规划

许可与建筑安全，评估选址影响，让群众安
心放心。

在导方面，科学决策实现“双赢局”。综合
评估风险后，专班建议重新选址，承诺协助新
址遴选并提供政策保障，确保企业过渡期正常
经营。经多轮沟通，血浆站主动撤出争议小
区，承诺未来选址将充分沟通与评估。

酉阳以系统性思维破题，消除发展过程中
的沟通障碍，形成防范化解风险隐患的“酉阳
解法”：“快”字为先，多级协同响应是关键；

“听”字为要，平等对话方能纾解心结；“释”字
筑基，专业权威驱散认知迷雾；“导”字致远，实
事求是平衡各方诉求，最终促成事情圆满解
决。

把矛盾纠纷发现在早化解在小
酉阳县以“四字诀”工作法解决群众急难愁盼问题

酉阳县木叶乡健全乡村治理体系助力乡村振兴

“三治融合”推动基层治理提质增效
木叶乡地处酉阳县东北部的偏远

山区，面对经济薄弱、人口老龄化、留
守儿童多、土地纠纷频发等治理难题，
木叶乡党委、政府提出“乡土木叶、法
治木叶”理念，将本土文化喻为“土”，
群众喻为“根”，百姓生活喻为“叶”，基
层组织喻为“枝”。基于“根”不能离

“土”，“叶”不能落“枝”的指导，木叶乡
努力探索综治中心规范化建设的“乡
村路径”——从塑造文化、涵养民风入
手，在厚植本土文化土壤中扎牢治理
之“根”，在强化组织引领中滋养百姓
生活之“叶”，让法治与乡情交融，使

“人”与“文”，“根”与“魂”在乡村画卷
中实现良性循环，最终实现案结事了
人和。

▲“积分超市”浸润民风


