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“没当过户籍民警的特警不是好政工民警。”这是同事们跟刘金雨
开玩笑时常说起的一句话。毕业于重庆警察学院治安管理专业的刘
金雨，是个身材娇小且斯文内敛的女民警。

15年的从警经历中，刘金雨干过派出所户籍窗口民警，每天和群
众打交道，细心为群众解决困扰，也当过英姿飒爽的特警，高强度训练
和每天长时间的巡逻防控不在话下，而如今的她，是市公安局食药侦
总队政治处民警，主要负责单位的党建、内勤等工作，组织开展各类学
习活动、创新学习方式，凭借扎实的作风和优异的表现得到领导和同
事们的一致认可。

她用她用耐心细致解决问题耐心细致解决问题

派出所的工作繁琐细碎，这对于刚毕业的刘金雨来说相当于上了
道“硬菜”。2010年，刚毕业的刘金雨被分配到忠县公安局新生派出
所。“理想中，户籍窗口只要把政策吃透就行；干了才知道，懂业务只是
入了门，如何帮群众解决问题才是大学问。”

2011年5月，一位年近七旬的老人来到派出所，咨询户口问题。可
刘金雨一查，系统中没有老人的信息。经调查得知，老人早年外出务
工，长期在外地生活，与家属和村社失去联系，户口被注销。现返乡后，
因没有户口，导致无法享受医保、养老等各项政策，生活十分不便。

刘金雨立即深入核查。由于时间久远，相关资料缺失，核查工作
困难重重。刘金雨没有丝毫退缩，通过查阅大量历史档案、走访其家
属和当年的知情人，并与相关部门反复沟通协调，历经1个多月的努
力，终于为老人补齐了所有手续，成功办理了户口。

当老人拿到崭新的户口本时，激动得热泪盈眶，拉着刘金雨的手
不停地说：“感谢刘户籍，感谢刘户籍……”

她用她用不服输性格赢得尊重不服输性格赢得尊重

如果说当户籍民警，要和风细雨，那么，从2012年开始，刘金雨开
启了人生中堪称“惊雷暴风”的全新历程。2012年，通过层层选拔，刘
金雨进入到市公安局特警总队女子支队，开启了警界精英成长之路。

从小一身“倔骨头”的刘金雨，面对身边个个身怀绝技战友们，硬
是在三个月的时间里，通过付出更多的努力和加练提高了自己的警务
技战术能力，顺利通过了入职测试，也在强手如云的战友中赢得了尊
重，成为了一名合格的巡逻防控特警。

在巡逻过程中，刘金雨还积极为群众排忧解难。遇到迷路的老
人，她耐心帮助寻找家人；碰到车辆故障的市民，她主动伸出援手。一
次，刘金雨与同事在杨家坪商圈开展巡逻时，发现中心街围了一大群
人，人群中传来争吵声和呼喊声。刘金雨与同事立刻上前查看，现场
有两名中年男子扭打在一起，其中一名头部受伤，鲜血直流，场面十分
混乱。因为提前有预案，事前有训练，凭着专业的处突能力，刘金雨与
同事按照分工迅速介入，不到1分钟就妥善处理了这起突发事件，避
免了事态升级。

她用她用暖心服务成暖心服务成““知心姐妹知心姐妹””

2020年，刘金雨的从警生涯再启“新篇章”。这一次，她调至市公
安局食药侦总队政治处，成为一名政工民警。

近年来，刘金雨先后参与组织开展理论学习200余次；参与组织发起的“红色故事分享会”，
邀请老党员讲述革命历史，让民警们深刻感悟初心使命，已成为食药侦总队党建的一张名片。
在她和同事的共同努力下，食药侦总队1个党支部获评市公安局“五星级过硬党支部”，1个党支
部获评市局“先进基层党组织”，2个党支部顺利通过市公安局“基层党建示范点”年度复核。

光有细致还不够，政工工作还需要沟通协调，当好不同战友、不同科室部门之间“加油阀”
“润滑剂”。在政工岗位，刘金雨不仅是各种活动的策划者与组织者，还是广大民警的“知心姐
妹”。政治处是单位的民警之家，各部门的战友们关于人事、档案、工伤、表彰、批假等的一切业
务，都会集中到政治处。刘金雨说，都是兄弟姐妹，为大家做好服务，是政工民警的本分。为了
尽可能方便来办事的民警，她主动学习政工各口的政策规定，以便能一次性提供准确答复，避免
大家“走弯路”。

此外，她在办公室里，会常备一些小零食、小工具，随时准备为战友提供暖心服务。一杯热
茶，一段共情，一阵家常，拉近了距离，放下了拘谨，也温暖了警心……短短两年间，刘金雨已经
成为总队最具知名度的“民警之友”，大家都爱跟她交朋友，有事找她倾吐，听取她的意见。她
说，能被战友信任是最幸福的事。

近三年来，刘金雨立足公安食药侦业务领域，积极参与打造特色课程和精品教案，为组织开
展全市公安机关食药侦专业警种培训和公安部食药环森警种大比武活动献计献策，累计培养了
理论与实践紧密结合的专业骨干近200名，为来自41个区县的食药侦警种业务骨干同堂学习、
同场竞技、共同提升搭建了平台并提供优质的服务保障，为全市公安
食药侦工作高质量发展贡献了自己的力量。

记者 李 亚

39岁的冯立里是九龙坡区公安分局智侦中心民警，虽然没有出现
在这起成功预警劝阻中，但全区每一次成功的反诈预警劝阻，几乎都离
不开这位“反诈大脑”的全时培训、及时调度、实时指导。这位从警18
年的“老刑侦”如今在没有硝烟的反诈战场上，用大数据构筑起守护群
众“钱袋子”的铜墙铁壁。

数据世界的数据世界的““拆弹专家拆弹专家””

从2007年成为一名警察起，冯立里就在九龙坡区公安分局刑侦支
队各个岗位上锤炼，成为了一名破案能手。2021年，受命负责九龙坡
区反诈预警劝阻工作，彼时刚开始有预警劝阻这项工作，各类数据建设
也不完善，全国各地的反诈民警也都在摸索。冯立里便摸着石头过河，
在实践中不断优化这一项工作，从一开始对已转账的资金进行紧急支
付，逐步将预警劝阻工作的关口前移，从今年开始，他专注于对特危人
群在接触到诈骗时进行及时预警。

去年10月，九龙坡区反诈中心接到辖区一银行反映，客户沈婆婆
在该行App购买400克黄金，但沈婆婆住在谢家湾，收货地址却在广西
的农村。获知情况后，冯立里旋即开展研判工作，发现沈婆婆与老伴住
在一起，子女在外地工作，几年前曾有被电诈经历，结合收件人姓名、地
址与购买人不符等异常，完全符合特危人群的特征，因此在通知属地派
出所上门核实的同时，冯立里也作为智侦中心的反诈智囊现场劝阻。

见面后，沈婆婆否认网购黄金且有明显抵触情绪。冯立里便将老
两口劝到派出所进行“深度劝醒”。在派出所，冯立里与老人一起查看
手机通话、社交软件记录以及App安装情况，一眼发现了共享屏幕、远
程控制手机的App，民警便结合同类手法案例，通过以案说理、案例分
析的方式剖析，通过近3小时的耐心劝导，沈婆婆也幡然醒悟，不但承
认已经购买400克黄金，还主动告知民警自己银行卡里的数十万“养老
钱”也可能被骗子威胁。好在民警及时发现、劝醒，避免了沈婆婆越陷
越深，更是及时指导银行将购买黄金的资金原路返还。

预警体系的预警体系的““总工程师总工程师””

15时6分，第一次拨打，占线；
15时10分，连续拨打2次，接通即被挂断，怀疑事主手机被诈骗分

子屏幕共享、远程控制；
15时10分起，连续拨打5次，2次未接、3次被快速挂断，民警用3次

接通的短暂间隙向当事人表明身份并告知关闭手机网络；
接下来的8分钟，民警连续拨打事主电话18次，尽管无人接听，但

反复拨打扰乱嫌疑人通过共享屏幕进行转账操作；
15时20分，民警抵达事主所在地，果断断网，切断即将被转出的50

万元——这场与时间的赛跑、与嫌疑人的“隔空斗法”，是今年4月全网
刷屏的“王大姐劝阻实录”。在这背后，既有冯立里实时指导派出所民
警开展工作，更有其团队结合近期该类诈骗手法高发而制定的“共享屏
幕反制工作法”。当研判到骗子诱导王大姐开启屏幕共享时，派出所民
警在赶往现场见面的同时，不断拨打事主电话，不放过任何一个劝住事
主的机会，同步干扰骗子的操作。而到达现场后，民警则按照反诈预警
劝阻培训的操作规程，用“断网三步法”，断掉无线网络、强制关闭手机、
取出SIM卡，接下来再落实“五必须”的其他操作：帮事主删除可疑软
件、关闭境外来电功能、安装国家反诈中心App。

在冯立里编纂的反诈劝阻操作手册里，细化到了不同场景的100
多条标准化应对，这些源自实战的指南，让基层民警从“凭经验劝阻”转向“科学化作战”。

受骗当事人的受骗当事人的““解语者解语者””

“光了解诈骗分子的手段还远远不够，做好反诈预警，更要了解事主的心态。”在辖区某企业
财务主管遭遇“杀猪盘”后来到派出所仍不愿面对现实的深夜，冯立里带着心理学书籍走进询问
室。当发现事主因羞于承认受骗而抗拒沟通时，他转而聊起子女教育话题，用“父亲般”的共情
打破心理防线。两个多小时的“话疗”中，他巧妙穿插140万元已转账资金的追查进展，最终让事
主含泪说出公司第二天将有2000万元入账的消息，而事主已经与“境外男友”说好，将把这笔货
款用于所谓的“追加投资”。

在这场长达2小时的“较量”中，冯立里展示出刑侦老兵的敏锐：发现事主眼神躲闪提及“境
外男友”，立即调取其社交账号登录记录；察觉当事人反复查看手机时间，果断判断诈骗分子正
在远程施压；这种“微表情侦查+数据穿透”的复合研判，成为突破顽固受骗者的关键。

自今年4月起，九龙坡区对特危人员的预警劝阻中，一例案件就及时为群众保住上千万资
金，这背后是冯立里等反诈专家不断推进反诈预警劝阻工作方法创新及质效提升的努力。当被
问及为何甘于从刑侦一线来到幕后时，他抚摸着满墙的群众感谢信笑道：“比起群众的财产蒙受

损失后的破案追赃，我更享受预警成功时群众的惊呼——‘哎呀
警察同志，差点就被骗了’！”

记者 舒楚寒
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冯立里冯立里（（右右））指导同事开展反诈预警指导同事开展反诈预警

民生警务民生警务··重庆警察故事重庆警察故事

刘金雨是战友的刘金雨是战友的““知心姐妹知心姐妹””


