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图 说

新 闻

近日，万州区公安局举行2025年
“夜鹰”战术小组夏夜首次出征仪式，
直指治安形势复杂的重点区域。据
悉，“夜鹰”战术小组成立3年来，共抓
获各类违法犯罪嫌疑人67名，破获案
件20余起，打掉犯罪团伙4个，查获管
制刀具60余把、冰毒15克、依托咪酯
19支。
通讯员 唐 海 记者 罗 翠 摄
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“你们服务热情周到，办事效率又高，为你
们点一个大大的赞！”6月12日，重庆市公安局
江北区分局出入境管理支队收到市民王女士
的感谢信，感谢该支队“巾帼文明服务队”民警
为她加急办理护照，让她能第一时间出国探望
病重的母亲。这是6月份以来，“巾帼文明服务
队”收到的第二封感谢信。

该出入境管理支队“巾帼文明服务队”由9
位女民警、12位女辅警组成，她们用热情的工
作态度和专业的业务能力让窗口服务尽显“行
政有矩，服务无距”，她们把每日重复的办证程
序变为让群众感受温馨服务的过程，用规范高
效的服务传递着“人民公安为人民”的温度，让
办证群众深深记住了她们。2021年，她们荣获

“全国巾帼文明岗”称号。

聚焦便民需求
注重群众体验感

“民警同志，我妻子独自出国旅行后突然
失联，我想去找她，但是还没有办理护照，你们
能不能帮帮我！”近日，正在“午间不打烊”窗口
值守的民警王莹接到市民罗先生求助。

见对方焦急万分，王莹急忙安慰道：“你
先别急，我们一起想办法。”随后，王莹立即
向该支队负责人汇报，在争取到支持后为罗
先生开通绿色通道，第二天上午为罗先生办
理好了护照。

“我找到媳妇儿了！多亏有你们。”一天之
后，罗先生打来电话报告好消息，对“巾帼文明
服务队”特事特办的高效服务赞不绝口。

在做好窗口微笑服务，给办事群众带来
温暖的第一线服务基础上，“巾帼文明服务
队”还积极拓展服务范围，开通“老弱病残
孕”绿色通道，为前来办证的大龄申请者特
别设计了便民小册子。在咨询发号环节，窗
口民警就会提前沟通，引导老人们事先填写

好所需资料，让他们的办证流程更
加便捷通畅。

另外，在面对特殊群体
时，窗口民警也会给予
特殊的服务与关怀，
用一支笔、一张纸、
一段无声胜有声的
服务，让办证群众
感受到温暖。目
前，“巾帼文明服务
队”已实现出入境
证件 2 分钟预约，从
开始办理到离开平均
不超过 5 分钟，年均受理
各类证件10万余件。

聚焦企业需求聚焦企业需求
服务保障企业发展服务保障企业发展

不仅聚焦便民需求，“巾帼文明服务队”始
终把优化营商环境、服务保障企业发展作为
政务服务工作的重要着力点和切入点，助企
跑出“加速度”，当好发展“护航员”。她们深
知企业发展过程中对人才和时间的紧迫需
求，特地为企业开通急事急办、特事特办的绿
色通道，让企业能够快速推进海外业务，赢得
市场先机。

日前，重庆一工程公司和重庆工贸公司的
两位负责人来到该支队，拿着锦旗对“巾帼文
明服务队”表示由衷的感谢。原来，这两家企
业的“急事”有着相似之处。员工急需出国参
与工作接洽，任务紧迫。“巾帼文明服务队”得
知后，迅速组织专门警力，在短时间内便完成
了相关人员的出入境手续办理，为企业赢得了
宝贵时间，保障了商业活动的顺利开展。

此外，“巾帼文明服务队”还深度参与成渝
地区双城经济圈建设，落实好川渝两地出入境

证件异地受理服务政策。今年以来，已办理该
类异地证件249件，让两地市民切实享受到同
城化便利。根据相关工作要求，“巾帼文明服
务队”正积极推进外籍人才永久居留推荐工
作，已为7名高端人才及家属办理在华永久居
留资格，为重庆汇聚全球英才提供支撑。

该支队支队长胡腾介绍，今年以来，“巾帼
文明服务队”着力解决企业各类出入境管理领
域的急难愁盼问题，全心助力企业高速发展，
并对企业开展上门走访和定期回访，按照区
域、行业、规模分类建档，拉单列表，确保有专
职民警督导搜集企业意见和建议，做到件件有
记载，事事有回音。

“窗口虽小，却满是温暖。”据介绍，江北区
公安分局出入境管理支队“巾帼文明服务队”
将用实际行动诠释为民服务的初心，让每一次
出入境业务办理都成为有温度的体验，架起了
一座连接群众与世界的暖心桥梁。

记者 杨 雪

江津区公安局：
课堂搬到小河边
打好安全“预防针”

本报讯 为增强辖区未成年人安全意识，
有效预防溺水事故的发生，近期，江津区公安局
杜市派出所、朱杨派出所组织警力深入校园、社
区等场所，开展防溺水宣传活动，大家在互动中
学习防溺水知识，共同拧紧安全“阀门”。

在杜市小学多媒体教室里，民警按下暂停
键，指着画面中平静却暗藏危险的河面说：“去
年，就是这条看似温柔的小溪，吞没了一个爱
玩水的少年，同学们切记不可擅自到野外水域
嬉戏、游泳，无论看起来水多浅，或是认为自己
会游泳……”

随后，民警把课堂搬到河边，充分结合中
小学生的年龄特征与心理特点，采用生动形
象、浅显易懂的语言，亲身示范，从游泳安全注
意事项、溺水致命风险等多个维度展开警示教
育，并系统讲解预防溺水的有效措施及紧急自
救互救技能。

当天，朱杨派出所民警在辖区重点水域开
展常态化巡逻，查看重点水域是否安置安全防
护栏及警示牌等，巡逻中及时发现、制止、劝离
在危险水域游玩、戏水人员，并利用无人机进
行高空航拍巡查，提高巡防精准度，扩大巡防
范围做到早发现、早处置。

据了解，目前江津区公安局各派出所正在
积极策动属地人民政府、学校、村社建立联防
机制，通过网格员每日巡查、无人机空中监测、
视频监控巡查等手段，构建立体化防溺水安全
网，全力守护群众生命安全。

记者 朱颂扬

云阳县公安局：
进校园讲交安知识
增强学生防范能力

本报讯 暑假将至，为进一步提升云阳县
中小学生交通安全意识，预防和减少道路交通
事故的发生，近日，云阳县公安局交巡警大队
组织民警深入辖区中小学校开展“交通安全进
校园”系列宣传活动。

在云阳县职教中心，民警结合学生出行特
点，讲解骑车、乘车安全常识，强调“一盔一带”
重要性，警示无牌无证驾驶电动车、摩托车的
危害，教育劝导学生遵守交通规则，确保自身
安全。

“这些事故就发生在我们身边，有的甚至
是因为一个不经意的违规行为就酿成了悲
剧。”在红狮中学，民警通过播放交通事故案例
视频，剖析搭乘超载、超员营运车，在农村道路
上追逐打闹等不安全行为的危害，提升学生交
通安全意识，预防交通安全事故发生。

在民德小学幼儿园，民警通过互动问答的
形式，引导小朋友们从小树立交通安全意识，
同时发放《致家长的一封信》，倡导家长以身作
则，骑行电动自行车时佩戴头盔、驾车不接打
电话，共同践行安全文明出行理念。

记者 杨 雪

石柱县公安局：
交通童谣到校园
唱响安全主旋律

本报讯 “不在车前跑、不在车后玩，不在
车里‘躲猫猫’……”稚嫩的童声响彻整个校
园。6月12日，石柱县公安局交巡警大队走进
辖区三河镇川主幼儿园开展交通安全知识宣
传活动，受到孩子和老师们的热情赞许。

当天上午，民警以“被看见、才安全”为切
入点，针对孩童们的年龄特点和认知能力，通
过组织观看交通安全动漫、学唱交通安全儿歌
和朗诵交通安全童谣等活动方式，教导孩子们
上下学时、必须自觉遵守交通法规、穿越马路
时必须走斑马线或过街设施，不在路上玩耍、
打闹，不在车辆临近时突然横穿马路，并建议
孩童们多穿戴颜色鲜艳的衣服或帽子，背有反
光条的书包，这样更醒目易被发现。鼓励孩童
们在自觉遵守交通规则的同时，积极提醒和监
督家长和身边的人共同遵守法规。

此次活动，《种安全》《步行安全歌》等曲
目，因朗朗上口的旋律和通俗易懂的歌词，让
孩子们在快乐的氛围中掌握了基本的道路交
通安全知识，增强了孩子们的自我防护意识。

通讯员 孙家平 记者 张柳妞

本报讯（记者 朱颂扬）“一年跟着干、两
年能单干、三年成骨干！”近日，一场别开生面
的“拜师礼”在重庆市公安局水上分局公安趸
船举行。55名经验丰富的警师与31名新招录
民警辅警正式结成“3+1”帮带对子。

“‘政治警师’由各单位政工干部担任，重
点培育新警忠诚警魂；‘成长警师’选拔自基层
所队领导，负责职业规划指导；‘业务警师’为
各岗位业务骨干，主攻专业技能传授。”据水上
分局相关负责人介绍，每名警师的选配都坚持
优中选优原则，根据帮带警师工作经历、熟悉
的专业领域和新警性格特点、发展方向，采取
师徒互选、组织统筹相结合的方式精准搭建帮
带对子。

据了解，重庆市公安局水上分局创新推出

“三师带一徒”机制，以三年为一个帮带周期，通
过政治引路、成长护航、业务赋能三个维度，为每
名新警量身打造个性化成长方案，促进新警尽
快适应岗位、提升能力，形成各业务口的最小作
战单元，实现师徒结对“3+1＞4”的成效。

“让新警在传授中成长，在携手中共进，感
受到水警的师徒情、战友情！”“大家要扬长避
短，做好自己的职业规划。”“技术永远只是工
具，真正的创新源于对业务的深刻理解。”作为
警师代表，“政治警师”磁器口水上派出所教导
员何健、“成长警师”南纪门水上派出所警长罗
骏、“业务警师”唐家沱水上派出所警长李洋各
自分享了带教思路和期望。

作为从警3年多的“老新警”，“00后”民警
张毅也分享了自己的成长历程。这位“萌妹

子”从初入警营的“职场小白”，到如今成长为
能够独当一面的业务能手，她用亲身经历诠释
了水警精神的传承和发扬。

当天，警师们送上一本《细节决定成败》，
勉励新警们勤学善思，要有“致广大”的眼界，
更要有“尽精微”的执着。接过这份特殊的“授
业礼”，大家纷纷表示，要学在日常、干在经常，
在点滴积累中锤炼过硬本领，用实际行动诠释

“细节之处见真章”的深刻内涵。
据悉，下一步，水上分局将以此次师徒结对

为契机，通过“三维传承”警师帮带、“精准滴灌”
适岗培训、“全息画像”跟踪管理、“赋值量化”考
核评估，构建“选、育、管、用”全周期、全链条培养
模式，帮助新警缩短“适应期”、快入“成长期”，
为锻造新时代水上公安铁军注入源头活水。

“三师带一徒”激活队伍建设新动能
重庆市公安局水上分局以老带新传警魂，阶梯培养育尖兵

“警花团”架起连接世界的桥梁
江北区出入境管理支队用热情服务尽显“行政有矩，服务无距”

““巾帼文明服务队巾帼文明服务队””民警为群众办证民警为群众办证


