
2025 年 3 月 29 日，辖区居民刘某某与重
庆市荣昌区某老年养护院有限公司签订了入
住协议书。4 月 24 日，刘某某在该公司寝室
摔倒受伤，先送往荣昌区仁爱医院抢救，后
转至荣昌区人民医院救治，刘某某目前处于
无意识状态，且无好转可能。刘某某家属与
该公司就赔偿费用多次协商，均未能达成一
致，由此发生纠纷。5月27日，刘某某家属向
荣昌区综治中心申请进行调解。该纠纷事项
受理后，荣昌区综治中心及时统筹相关行业
性、专业性调委会的调解员深入了解情况，
仔细分析案情，根据法律规定确认责任，经
过耐心细致调解，双方就赔偿事宜达成协议
并即时予以履行，趋于激化的矛盾得到及时
有效化解。

2025年2月18日13时33分许，申请人李
某优驾驶轻型厢式货车（车主为李某春），
在荣昌区某镇附近道路与行人敖某某发生
碰撞，导致敖某某受伤，后经救治无效于 4
月 3 日死亡。死者敖某某的继承人黄某
琼、黄某智、黄某玉、黄某才、黄某英等要求
驾驶员李某优、车主李某春对敖某某因上
述交通事故死亡一事进行赔偿。4 月 8 日，
荣昌区综治中心现场受理后，组织分类调
解岗开展先行调解，并根据实际情况补充
重大矛盾纠纷调委会等力量参与，最终促
使双方达成了调解协议。就这样，依托荣
昌区综治中心，圆满化解了这起牵涉多人
的机动车道路交通事故责任纠纷，真正做到

“案结、事了、人和”。
这些案例是荣昌区全力推进综治中心规

范化建设带来的实实在在成效。

在实践中，荣昌区综治中心按照“法治化
流程图”规范衔接各类手段，构建“分层过滤、
高效贯通”多元解纷链条。

注重先行调解。对群众现场反映的纠纷，
适宜先行调解的，迅速统筹常驻、轮驻单位及行
业性专业性调解组织“即接即调”；公示入驻单
位排班表，方便群众“随时约、随时调”。

梯次分类调解。创新“五阶”联调机制，
简易纠纷，运用“互联网+”调解·司法确认中
心在线调；一般纠纷，交办镇街综治中心属地

调；行业纠纷，分派主管单位联动19个行业性
专业性调委会归口调；复杂纠纷，统筹“棠城
政法劳模创新工作室”48名司法专家专职调；
重大纠纷，报请区委政法委提级调。

法定程序化解。对调解未果或不适用调
解的，首办单位按纠纷性质出具“引导告知
单”，精准导入仲裁、行政裁决、行政复议、诉
讼等程序；对审判程序或生效裁判有争议的，
引导当事人申请法律监督；对无法纳入上述
程序且坚持信访的，督促落实信访三级办理。
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目前，荣昌区综治中心
以“只进一扇门、事务全办清”
为目标，打造“受理——导办
——分流”前端枢纽。

开设统一受理、调解、仲裁、
行政复议、行政裁决、诉讼、检察

监督、信访三级办理等12个服务窗

口，明确9大类“业务事项清单”，无差别受理
群众现场反映的各类诉求，并发放“受理告知
单”；每日归口治理中心转办、基层“矛调应
用”上报等疑难纠纷，建立台账，实现“一案一
码”。

在接待大厅设置导引台和业务流程图，
安排专人引导群众至对应窗口办理业务。梳

理常见疑问20余条，制作“温馨提示小本”并
现场发放，为办事群众提供指引。

逐一分析研判已受理纠纷，根据“属地管
理、分级负责”原则，按照一般 7 日、较大 15~
20 日、重大 30 日，通过绿、橙、红“转送交办
单”，分类流转至相关单位和镇街综治中心
限期办结。

说事“只进一门” 解纷“只跑一地”
荣昌区扎实推进综治中心运行机制规范化，让“闭环”解纷再升级

5 月 30 日，全市社会治安综
合治理中心规范化建设现场推进
会在永川区召开，荣昌区就综治
中心运行机制规范化作经验交
流。会议强调，要锚定目标任务，
扎实推进场所设置、部门入驻、运
行机制、督办落实、信息化建设

“五个规范化”，不断筑牢更高水
平平安重庆法治重庆建设根基。
要压实工作责任，强化标准统一，
做实评估验收，加大宣传力度，着
力打造综治中心规范化建设标志
性成果。

近年来，荣昌区在综治中心
规范化建设上扎实推进、规范落
实，取得较好成效，以实际行动努
力践行新时代“枫桥经验”，不断
提升矛盾纠纷预防化解法治化水
平和社会治安综合治理规范化
水平，打造“渝事荣易解”品牌。
荣昌区以综治中心运行机制规
范化为抓手，立足现有实际和矛
盾纠纷化解需求，整合3000平方
米“一体式”阵地资源，按“一厅
四区多室”功能分区，采用“常
驻+轮驻+随驻+云驻”方式，统
筹法检公司、信访、综调、卫健、
住建、人社、妇联、法学会等 12
个重点单位、8个高关联部门、23
个涉事机构和 31 名法律咨询专
家集中入驻、集约管理、集成服
务，让老百姓遇到问题有地方

“找个说法”，真正实现说事“只进
一门”、解纷“只跑一地”，持续增
强群众获得感、幸福感、安全感，
为建设更高水平的平安荣昌、法
治荣昌提供有力支撑。

荣昌区综治中心依托平安建设协调机
制，强化社会治安风险联勤联动，严防发生个

人极端案事件。
系统化风险预警。聚焦纠纷化

解和风险防控，构建 25 个“平安指
数”风险指标，制发“工作提示函”

“风险预警函”，联动治理中心视联
网，在线指挥调度21个镇街、156个
村（社区）、1660 个网格，按期整改
完成率达85%。

智能化人员管控。与区级治理中心联通
重要路段、重点场所等智能监控632路，将相
关重点人员纳入人脸库，加强日常监控，并通
过AI行为识别预警，联动公安、属事属地和网
格员等落实管控措施。

常态化应急处突。依托141 基层智治体
系，全覆盖组建“最小应急处置单元”134
个，建立“网格员一键上报、情指行一键群
呼（发）、治理中心分类调度、综治中心预
警响应、最小应急单元先期处置”机制，今

年已快速处置纠纷隐患 1257 件、突发事件
82起。

“下一步，我们将按照党中央决策部署、
市委工作要求，重点围绕‘场所设置、部门入
驻、运行机制、督办落实、信息化建设’五个方
面的规范化，全力推动综治中心实体化运行，
确保群众的每一项诉求有人办、依法办，着力
提升城市本质安全水平，助推现代化新荣昌
建设。”荣昌区委政法委负责人表示。
顾 勇 通讯员 涂 峻 郭一梅 陈高航

统一受理
打造一站式诉求流转高效通道

依法办理
构建全链式分层分类化解体系

闭环管理
织密全域式风险防控网络

▲ 5月30日，荣昌区委常委、政法委书记唐列
就综治中心运行机制规范化作经验交流

▲ 荣昌区综治中心群众接待大厅

▲ 调解成功，当事人签字确认


