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“如果将公安工作比作一棵大树的话，那我们社区民警就像是大树的根，
群众是我们的土壤。想要大树枝繁叶茂，那就必须把根深深扎进土里……”这
是重庆市永川区公安局兴龙湖派出所社区民警袁帅对社区警务工作的感悟。

2018年，袁帅从部队转业进入公安机关。7年来，他始终扎根基层一线，
认真耕耘社区工作，紧紧围绕社区治理的“难点堵点”问题，积极探索社区治理
新模式，用“小举措”点亮社区“平安灯”，有效提升了辖区群众的安全感与幸福
感。

因工作突出，袁帅2019年荣获个人嘉奖1次，2020年被评为目标考核先进
个人。今年5月，他被市公安局评为第四期“渝警之星”个人。

“一本通”社区情况一目了然

红河社区户籍人口有2.7万余人，实际常住人口达到5.5万左右，辖区内有
3所重点医院、30余家宾馆、200多套日租房、10家娱乐场所，人员身份错综复
杂，管理压力巨大。如何做到“创满意，保平安”，研究一个实用性强，有亮点、
能推广的综合治理模式成为了袁帅日常的所思所想。

“想要辖区平安，首先要全面熟悉掌握辖区情况。”2023年接手红河社区
后，袁帅将社区所有档案进行分类整理，归纳总结出社区警务24条工作内容，
创新建立“一本通”台账70余本，涵盖居民小区、行业场所、重点单位等多个领
域，有效提升了管理质效。

去年10月15日，袁帅在检查中发现辖区某宾馆前台无人值守，通过“一本
通”台账，袁帅现场对该宾馆下达了隐患整改通知书，详细记录检查人、时间、
内容等信息，以便后期开展回头看工作。“社区民警工作内容较为繁杂，可能会
出现‘错漏忘’的情况，利用‘一本通’开展工作后，大大提高了工作效率，减少
了因工作繁忙导致事情遗忘的情况。”袁帅说，通过定期对“一本通”台账进行
梳理，可以及时发现各行业场所问题整改情况，对没有及时销号的可以再次进
行提醒，有效杜绝了整改时限拖延、甚至不整改的问题。

“三清楚”社区治理提质增效

“红河社区有200多套日租房，如果管理不善，极易成为滋生违法犯罪的
土壤。”面对日租房人员流动大、内部管理不规范、消防设施不齐全、实名登记
不及时等问题，袁帅通过大量阅读法律条款、请教资深社区民警、到外区县学
习管理经验等方法，探索出一套“三清楚、必查看”的工作方法，进一步方便了
日常管理。

“三清楚”工作方法就是依托科技力量，把日租房日常管理、经营者信息、
房屋所在地标等情况录入数字化管理工作平台，让数据共享，实现底数更清
楚。“必查看”就是针对是日租房管理中出现的问题和隐患，通过实地走访与核
查，及时妥善解决，确保群众住得放心、住得安心。

“通过‘三清楚、必查看’工作法，我可以随时掌握日租房运营情况，更好的
加强日常管理。”袁帅说：“同时通过联网联动，还能及时帮助经营者解决经营
中出现的问题。”

今年2月，袁帅接到辖区某日租房管理者电话，称有一名未成年人来此居
住，但不愿意通知监护人。袁帅立即赶到现场，了解到该未成年系离家出走，
于是袁帅耐心开导，帮其解开心结，后将其平安送回家中。

通过强有力的管理手段，袁帅所在的辖区内日租房未发生重大案事件，在
上级的突击检查中，人员登记率达到100%，得到了上级的认可。

“五心三到”社区服务贴心入微

据了解，兴龙湖派出所是全市12个创建全国“枫桥式公安派出所”成效突
出集体之一。一直以来，全所始终把“服务不缺位”作为工作的出发点和落脚
点，全力推动规范执法助企暖民工作，得到了群众一致好评。

对此，袁帅说：“社区民警是与群众打交道最多的，必须时刻做到‘五心三
到’，才能让群众满意。”

从事社区工作以来，袁帅坚持用热心、爱心、耐心、细心、责任心，做到人
到、心到、情到，将服务触角延伸到社区的每一个角落，让社区服务更加贴心入
微。

今年2月，袁帅在走访中接到辖区一商户救助，称购买的门市因开发商问题一直没有产权证。后袁
帅通过到城建等多个部门了解情况，为该商户办理了产权证。当商户收到崭新的产权证后，一直握住袁
帅的手表示感谢。

社区警务是连接群众的“最后一公里”。袁帅始终以群众需求为“风向标”，以社区安全为目标，想群
众之所想，急群众之所急，通过创新摸索的系列“小举措”，把社区打理得井井有条。他说：“社区工作没
有太多技巧，只有俯下身子倾听民声，甩开膀子解决民忧，把温暖送进千
家万户，将服务延伸到街头巷尾，才能真正把群众的‘急难愁盼’变成‘幸
福清单’，绘就出社区治理的温暖画卷。”

记者 叶会娟 通讯员 胡涛华

“巧功夫”定分止争

社区警务没有标准答案，考验的是抽丝剥茧的
眼力。曾是散打高手的孝希凤，将散打中“预判、借
力”等要诀融入调解实践中。面对纠纷，她总能在复
杂的情况里抓住“七寸”。

因生活垃圾处理问题，辖区一对邻居接连报警
求助，孝希凤预判出“火苗”，在矛盾升级前果断介
入，反复上门做双方工作，并策动社区、律师等共同
出谋划策，最终成功将纠纷化解在萌芽状态。类似
案例在她的笔记本上记录了300 余起。在调处由装
修噪音引起的邻里纠纷时，她拿出测量分贝仪器，用
数据说服双方调整时间。她协调物业公司出台公共
车位错峰停车方案，化解长达数年的车位之争……
五年来，孝希凤累计化解矛盾纠纷300余件，成功率
达98%。

“暖功夫”服务群众

孝希凤的“暖心秘籍”藏在日复一日的坚守里。
她的运动手环日均记录 2 万步，五年穿坏 11 双警用
皮鞋，只为把警务服务工作做得更细、更暖。

发现幼儿园放学后存在“看护空档”，她推动派
出所腾出房间开设“平安驿站”，带着孩子们练防身
术、学安全知识；留意到老人使用健身器材动作不
规范，她录制教学视频在社区群循环播放；暴雨天蹚

水排查危房，寒冬夜送独居老人就医……她的警务
背包总装着速效救心丸、创可贴和老花镜，被居民戏
称为“百宝箱”。大家都说：“笑姐办事，我们一百个
放心！”

“细功夫”守护平安

孝希凤负责的社区人员密集，人口结构复杂，平
安建设任务繁重，她以女性特有的严谨细心，努力为
群众密织安全防线。

她利用微信群搭建“线上警务室”，月均发布反
诈提醒、安全知识 100 余条，实时回应群众咨询求
助 600 余次。她针对公租房、安置房流动人口多
的特点，创新“以房管人”模式，联合社区网格员逐
户登记信息，做到“底数清、情况明”。她优化出 9
条巡逻路线，涵盖早市、夜市等治安薄弱时段，培
训楼栋长、物业保安等成为“平安义警”。这些扎实
的“细功夫”换来显著成效——她负责的片区各类警情连续三年显著下
降。

如今的孝希凤依然保持着特警的干练作风：调解时坐姿笔挺，巡逻时步伐
带风。但办公室墙面上126张手写感谢卡，记录着她从“散打高手”到“社区闺
女”的蜕变。

问及秘诀，她总是笑着说：“哪有
什么绝招，不过是把群众的事情放心
上，多跑几趟、多想几步罢了。”

记者 唐孝忠
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在沙坪坝区公安分局丰文派出所的辖区

里，居民们总能看到一位身姿挺拔、笑眼盈盈

的女警穿梭于楼宇巷陌之间。她就是社区民

警孝希凤。因为工作热心、亲和力强，辖区群

众亲切地称呼她“笑姐”，却少有人知道，孝希

凤曾是特警队伍中屡创佳绩的散打高手。2019

年，她从特警转岗成为社区民警，变的是岗位，

不变的是执着为民的初心使命。孝希凤用脚

步丈量平安，以真心温暖群众，在平凡的岗位

上书写了不平凡的篇章。
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▲▲袁帅在加油站进行安全检查 ▲▲孝希凤为辖区居民答疑解惑


