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市信访市信访联席办联席办：：
嵌入7项信访基础业务

市信访联席办坚持法治引领，强化整体协
同，深入推进信访工作法治化，助推综治中心规
范化建设。

组建工作专班，加强调研，分类指导各区县
信访接待中心加快入驻，统一7项需嵌入综治
中心的信访基础业务。综治中心接访接待窗口
对群众信访诉求及时登记分流、精准转送交办、
全面准确告知、推动依法处理、加强办结回访。
整合资源力量，扎实开展“深化源头治理 化解
信访矛盾”专项行动，健全治理机制。

市高市高法院法院：：
诉调对接现场司法确认

市高法院高度重视参与、助力综治中心规范
化建设工作，多次组织召开专题党组会，认真研究
部署贯彻落实工作，确保如期完成工作目标。

坚持高位谋划，汇聚解纷合力。去年以来，
在11家基层法院部署开展诉讼服务中心团队
入驻综治中心试点工作。在全市法院全面设立

“人民法院老马工作室”。持续深化“三调联动”
机制，依托综治中心，强化人民调解、行政调解、
司法调解联动，迭代升级“一庭两所”联调机制，
创新联动联调“在线司法确认”工作法。

坚持依法履职，做实定分止争。已经建成
综治中心的区县，基层法院全部指派诉讼服务
团队入驻。深化诉调对接，对当事人申请司法
确认的，派驻团队依法予以确认。

坚持数字赋能，夯实基层基础。通过“行走
的法庭”将人民法庭与镇（街）综治中心串珠成
链。通过数字终端电视屏幕进行法治宣传、开展
在线调解等。协调对接综治中心“社会矛盾纠纷

多元化解应用”，联通“法治·重庆调解在线”平
台，推广联动联调“在线司法确认”工作法。

市市司法局司法局：：
司法行政力量全面入驻

市司法局严格按照相关要求，立足职能职
责，推动形成矛盾纠纷化解最大合力。

立足职能，主动入驻。指导区县司法行政
机关通过多种方式派员常驻区综治中心，实现
区县、镇街综治中心司法行政力量全面入驻。
严格落实综治中心案件流转承接机制、矛盾纠
纷化解法治化“路线图”依法解纷、跟踪回访。

立足协作，多元解纷。充分联动调解员、
“三官一律”、社会组织等综治力量，深度融入
“141”基层智治体系，全面动态排查掌握矛盾纠
纷。深化“三调对接”机制，加强与法院、公安、信
访等入驻综治中心的主要部门联合调解。建立
由人民调解员、调委会主任、司法所工作人员、区
县司法局业务科室组成的“四级抽访”机制，对综
治中心人民调解案件按比例、分等级进行抽查。

立足多跨，数字赋能。探索开发“智慧司
法”纠纷预警功能。一体集成执法+监督等数
字应用，全面融入三级治理中心和基层智治平
台，联动综治中心，实现突发情况智能化响应处
置、全流程协同联动。

市人力市人力社保局社保局：：
设立劳动争议调解窗口

市人力社保局主动融入社会矛盾纠纷多
元预防调处化解工作格局，通过提升劳动人
事争议化解质效，助力综治中心规范化建设。

推动区县在综治中心设立劳动争议调解窗
口或工作站，派驻劳动人事争议调解仲裁工作
人员办理案件。推进新就业形态劳动纠纷一站
式联调中心入驻综治中心。研发“易简裁”智慧
办案系统，集成在线调解等9大功能，平均时限
缩短3个工作日。培育11家国家级金牌调解组
织，组建95名专家库、50名律师团队及83名劳
务经纪人队伍。

永川永川区区：：
健全矛盾纠纷“数据库”

永川区把综治中心规范化建设作为加强社
会治安综合治理、推进平安法治建

设的重要抓手，有力确保了
社会大局安全稳定、城

市运行高效有序、人
民群众安居乐业。

健 全 矛
盾 纠 纷“ 数
据库”，全量
收集群众来
信来访等 18
类问题。有
机融入数字

重庆建设大体
系，努力把综治中

心打造成为三级治理
中心的重要组成部分和

重要功能模块。深刻嵌入超大

城市治理大格局，提高矛盾纠纷预防化解和社
会治安风险防控能力。

綦綦江区江区：：
“一把手”接访恳谈

綦江区全力推进综治中心规范化建设，实
现两级综治中心挂牌运行，让群众化解矛盾纠
纷“最多跑一地”。今年以来，受理各类矛盾纠
纷13700余件。

将与治理中心有机结合一贯到底作为必答
题，区级层面贯通矛盾纠纷多元化解等应用。
镇街层面，“一把手”按维护社会稳定责任制履
职清单要求，依托141每日调度矛盾纠纷排查
化解情况。区委把综治中心规范化建设纳入政
治巡察范围和平安建设考评，常态化开展约谈、
通报、挂牌整治。两级综治中心开展“一把手”
接访，通过融媒问政、接访恳谈等举措，今年镇
街部门“一把手”参与化解初次登记受理的矛盾
纠纷304件。

彭水彭水县县：：
推进场所窗口设置规范化

彭水县锚定“五有”目标和“五个规范化”要
求，推动场地设置规范化，打造高效解纷的“服
务阵地”。

按照法治化“路线图”，在1~5楼分别设置
引导受理区、多元化解区、法律服务区、指挥调
度区和教育培训区。其中，大厅设置人民调解、
行政解纷、信访接待、法律服务、检察服务、诉讼
服务6个窗口，“一站式”受理群众诉求。打通
社会矛盾纠纷多元化解应用、综治视联网等与

“141”数据接口，对高发、频发矛盾纠纷等进行
分析研判汇总。

江北江北区区：：
建立四级递进解纷机制

江北区认真落实综治中心规范化建设的相
关工作要求，高站位谋划、高标准建设、高水平
运行，取得明显成效。

创新“8+18+N”实体入驻体系，政法委、法
院、公安、司法、信访、人社、住建、市场监管等8
家单位常驻，18家调解组织每周轮驻、重点单
位“吹哨”轮驻，N个职能部门或社会组织随驻
响应。同步建成12个镇街综治中心、131个村
（社区）小马工作站，形成“15分钟综治便民服
务圈”。建立区法学会基层服务站点，健全“法
学专家+”“律师+”联动调解机制。建立“网格
——村社——镇街——区级”四级递进解纷机
制，全面落实重大疑难复杂矛盾纠纷区领导包
案制。

荣荣昌区昌区：：
无差别受理各类诉求

荣昌区按“一厅四区多室”功能分区，采用
“常驻+轮驻+随驻+云驻”方式，统筹12个重点
单位、8个关联部门、23个涉事机构、31名法律
咨询专家集中入驻、集约管理、集成服务，打造

“渝事荣易解”品牌。

开设12个服务窗口，明确9大类“业务事项
清单”，无差别受理群众现场反映的各类诉求。
建立自下而上、逐级消化、有效衔接的“五阶”调
解机制。简易纠纷，依托“互联网+”调解·司法
确认中心在线调；一般纠纷，交办镇街综治中心
属地调；行业纠纷，分派主管单位联动19个行
专调委会归口调；复杂纠纷，统筹“棠城政法劳
模创新工作室”48名司法专家专职调；重大纠
纷，报请区委政法委提级调。

奉节奉节县县：：
实行三色调度督办闭环

奉节县为县综治中心配齐“一窗一厅两庭
九室N调解”功能场所，同步推进33个镇街综
治中心建设，布局5个示范点。

全量业务由综合受理窗口“一站式”受
理，对照落实到相应责任主体，做到咨询类现
场答复、纠纷类就地调处、信访类分级交办。
实行三色调度督办闭环，一般纠纷绿色平级调
度，由受理本级审批销号；较大矛盾橙色提级
调度，由受理上级审批销号；复杂案件红色专
题调度，由分管县领导审批销号，确保件件有
着落、事事有回音。聚焦应受理未受理、应办
理未办理、应追责未追责、应查处未查处的问
题重点督办。对问题对标制定整改方案，挂牌
限时办结。

渝渝北区北区：：
“一案一码”全程追溯

渝北区以市社会矛盾纠纷多元化解应用
（以下简称“矛调应用”）推广为重点，加快综治
中心信息化建设，逐步实现从“分散治理”向“整
体智治”跃升。

坚持抓前端、治未病，依托“矛调应用”，全
面收集群众诉求、投诉意见、潜在风险。综治
中心与治理中心联动运行，建立数据安全共享
机制，全面汇聚人、房、地、事、物等数据。治
理中心全面归集纠纷诉求，定期梳理事件流程
中的高频事项，研判形成重点问题清单，推送
综治中心分级分类解决。综治中心统筹调配
网格员、村社干部、镇街及部门力量，按照法
治化“路线图”多元联动，做到“一案一码”、全
程追溯。

南岸南岸区南坪镇区南坪镇：：
矛盾在网格前端化解

南岸区南坪镇以“141”基层智治平台与综
治中心的深度融合为抓手，着力提升综治中心
实战效能，切实做到在综治中心“有人办、依法
办”，不断实现“群众找得到，群众愿意找，群众
只找我”。

配置好群众接待、矛盾调解、心理疏导、智
能研判、应急值守五大功能分区。构建“分级分
类、多元协同”的矛盾调处体系，行政群体类矛
盾由镇综治中心牵头调处；非警务警情类矛盾
由派出所周边综治分中心主导化解；针对占比
80%的综合类矛盾，建立“社区综治员+法律明
白人+金牌调解员”特色调解队伍，确保矛盾在
网格前端化解。

记者 杨 雪 整理

党的二十大以来，全市深入学习贯彻
习近平法治思想，坚持和发展新时代“枫桥
经验”，边探索边实践，把推进综治中心规范
化建设作为群众化解矛盾纠纷“最多跑一
地”的重要平台，持续提升矛盾纠纷化解能
力，综治中心规范化建设取得阶段性成效。

出台了《重庆市社会矛盾纠纷多元化
解促进条例》《重庆市社会治安综合治理
中心规范化建设工作方案》，全市41个区
县（含开发区）和885个乡镇（街道）综治中
心挂牌运行，市、区县、乡镇（街道）三级综
治中心一体建设、联动解纷工作格局基本
形成；全面融入数字重庆建设，依托三级
治理中心主轴功能，在综治中心上线“社
会矛盾纠纷多元化解”“莎姐守未”等数字
应用，纵向贯通市、区县、乡镇（街道）、村
（社区）、网格五级，横向汇聚10余个部门
数据；依托综治中心统筹协调等功能，深
入开展矛盾纠纷大排查大起底大化解专
项行动和“化解矛盾风险、维护社会稳定”
专项治理。目前，全市110警情、治安警情
分别下降17.8%、10.2%，矛盾纠纷化解和治
安风险防控更加有效。

同时，全市各有关部门大力推动，各地
积极探索，综治中心规范化建设形成了各
具特色、亮点纷呈的格局。5月30日，在重
庆市社会治安综合治理中心规范化建设
现场推进会上，市信访联席办、市高法院、
市司法局、市人力社保局、永川区、綦江
区、彭水县、江北区、荣昌区、奉节县、渝北
区、南岸区南坪镇负责人作了发言，分享
工作经验，以下为发言摘登。

为社会治理现代化注入强劲动能
——全市社会治安综合治理中心规范化建设现场推进会交流发言摘要

与会人员在永川区中山路街道观看街道综治中心规范化建设工作成效与会人员在永川区中山路街道观看街道综治中心规范化建设工作成效

与会人员在永川区综治中心指挥与会人员在永川区综治中心指挥
调度大厅实地观摩调度大厅实地观摩


