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权威发布

本报讯 (记者 唐孝忠)交通事故一站式
“在线理赔”，平均理赔周期从7天变为3天；事
故当事群众通过“渝路通”平台，平均 5 分钟
完成取证、10 分钟完成事故定责……昨日，
记者从重庆市公安局交巡警总队获悉，一站
式“在线理赔”功能已在人保财险重庆分公司
推广试点。

据了解，截至2025年4月，全市机动车保有
量达 966.89 万辆，机动车驾驶人达 1154.64 万
人，受道路通行条件、驾驶员操作等因素限制，
发生擦挂、追尾等轻微道路交通事故十分常
见，重庆每年轻微交通事故占比达95%以上，而
事故处理又涉及交巡警、保险、修理厂等部门，
环节多、手续多，由于部门间的数据壁垒尚未
打通，因事故处理引发的交通拥堵和矛盾纠纷
日益突出。

为此，重庆市公安局交巡警总队结合数字

警务建设，抓住交通事故处理这一“小切口”，
通过整合交管12123视频快处和保险线上理赔
业务，研发“渝路通”交通事故快处易赔小程
序，将交通事故处理全链条从“线下”搬到“线
上”，实现轻微交通事故线上“视频取证、快速
撤离、远程定责、在线理赔”一站式全流程处
理。目前，一站式“在线理赔”功能已在人保财
险重庆分公司推广试点。

手续“零提交”。打通行业、部门数据壁
垒，汇聚公安、保险数据流、业务流，通过“视
频报警”“远程定责”“在线理赔”“便民服务”
4 大功能版块，实现报警、定责、定损、理赔

“一件事一次办”，16 项次纸质手续资料全部
零提交。

事故处理“零跑腿”。交通事故由过去三
级接处警线下处理模式，变成当事人与交警

“点对点”视频线上处理模式，从采集事故现场

证据，系统自动关联取证，再到远程定责、定
损、理赔，都可以线上受理、线上流转。在人保
财险重庆分公司试点推出单车损失5000元以
内和轻微人伤3000元以内保险在线直赔，平均
理赔周期由7天缩短为3天，最快1小时赔付到
账，方便事故后期处理。

“渝路通”交通事故快处易赔小程序上线
以来，累计视频快处轻微道路交通事故 15.7
万起，中心城区交通事故撤出时间从过去的
平均 10 分钟缩短到平均 5 分钟左右完成，有
力推动了中心城区道路交通智能应用和城
市交通缓堵保畅工作，事故当事群众通过

“渝路通”平台，平均 5 分钟完成取证、10 分
钟完成事故定责，并将事故信息实时推送已
连通的保险公司，快速完成保险受理和线上
理赔，让交通事故处理简易、快捷，让群众省
心、省力。

本报讯（记者 舒楚寒）近日，G65包茂高
速公路大观服务区同心驿站“共享厨房”正式
启用。据悉，这是市交通执法总队和重庆高速
司机之家党支部主动倾听货车司机需求，升级
同心驿站的一大创新举措，以解决司机“吃饭
难”“吃饭贵”等问题。

“共享厨房”不仅配备了电磁炉、微波炉、
电饭煲等传统家电，同时配备了空气炸锅、多
功能一体锅、破壁机等年轻司机喜欢的厨房用
具。货车司机可随时自带食材进行加工制作，
不收取任何费用。

除此之外，同心驿站还设置了休息室、淋
浴间、洗衣间、阅读区等功能分区，24小时免费
为货车司机提供停车休息、淋浴、如厕、烹饪、
学习教育等服务保障。

“以前没有同心驿站的时候，我们只能
在车上休息，饿了就在服务区吃快餐或者
方便面，为了挣钱，吃不好睡不好。”运输天

然气的王师傅 和 妻 子 一 边 吃 着 热 气 腾 腾
的 火 锅 ，一 边 满 脸 笑 意 地 说 道 ，“ 现 在 好
了，我们不仅可以在司机之家休息、洗澡、
洗衣服，我们两口子还可以在共享厨房煮
火锅，没想到在高速服务区还能吃到‘家的
味道’！”

正在同心驿站用洗衣机洗衣服的货车司
机任师傅说：“你看吧，我洗个澡的时间，衣
服都洗干净了、还帮我脱了水，晾到车子里，
一会儿就干了。我还可以在休息室一边吹空
调，一边给手机充电，然后又可以舒舒服服地
出发了！”

目前，重庆已在渝湘高速、渝蓉高速等物
流大通道中，选择大观服务区、围龙服务区、静
观服务区、龙溪河服务区、江津服务区5个服务
区出城方向设立了同心驿站。“重庆高速司机
之家党支部”就是依托以上5个服务区的同心
驿站，为货车司机提供“线上+线下”和“党建+

政务”的服务。
今年，“重庆高速司机之家党支部”及时

收集货车司机诉求，发现他们（特别是夫妻
档）相较于购买服务区餐食，更愿意自己带
饭和做饭。但是，由于同心驿站厨具相对匮
乏，为此，市交通执法总队和重庆高速司机
之家党支部探索建立了同心驿站“共享厨
房”，配置了多种多样的厨具、提供了开放式
餐厅，努力解决货车司机“吃饭难、吃饭贵”
的问题。

未来，我市将持续深化同心驿站建设，以
“智慧化、人性化、品质化”为发展方向，通过大
数据分析货运司机需求，聚焦他们的痛点和难
点，提供法律援助和心理咨询，动态优化服务
内容，适时引入社会公益力量，让诉求收集和
办理机制更加完备，帮助越来越多的货车司机
告别“风餐露宿”，为他们打造一个心安之处、
温暖之家。

市交巡警总队研发“渝路通”交通事故快处易赔小程序

轻微交通事故10分钟完成定责

市交通执法总队和重庆高速司机之家党支部升级同心驿站“共享厨房”

解决司机“吃饭难”“吃饭贵”问题

教你一招

市出入境管理局：
启动集成联办业务
外国人办证更快捷

本报讯 昨日，记者从市公安局出入
境管理局获悉，今年 6 月 1 日起，“外国护
照/永居证－驾驶证”集成联办专项业务正
式启动，届时将为外国人提供“一站式”证
件办理服务，进一步提升在渝外国人办事
便捷度。

据介绍，凡持有有效护照或永久居留
身份证的外国人，均可享受此服务。外国
人需前往重庆市公安局出入境管理局移民
事务服务中心（位于重庆市江北区海尔路
319 号）办理，移民事务服务中心专设了

“外国护照/永居证－驾驶证”集成联办窗
口，外国人在办理签证证件、永久居留身份
证的同时可办理驾驶证业务，也可单独办
理驾驶证业务，为外籍人士提供专业、高效
的办理服务。

此次集成联办服务涵盖多项驾驶证相
关业务，包括临时机动车驾驶许可、驾驶人
信息（证件号码、姓名等）变化换证、驾驶证
期满换证（需提前参加驾驶人体检）及比利
时、阿联酋、法国、塞尔维亚等地的驾驶证互
认互换业务，全方位满足外籍人士的驾驶证
办理需求。

出入境民警提醒，办理前，请务必提前准
备好所需资料，避免因资料不全而多次往
返。若在办理过程中有任何疑问，可拨打
12367 服务热线进行咨询（驾驶证业务咨询
可拨打12123）。

出入境管理局相关负责人表示，此次联
合市公安局交通管理局，推出集成联办新举
措，旨在为在渝外国人提供更加优质、便捷
的政务服务体验。充分发挥出入境警种职
能职责，加强与相关警种、部门间协作联动，
不断推出服务举措，为在渝外国人提供更加
便捷高效服务，积极助推重庆“六区一高地”
建设。

记者 李 亚

快 讯

交通执法部门接到多起修车投诉和咨询

执法人员教你四招避开修车陷阱
近期，我市交通执法部门接到多起关于汽

车维修方面的投诉和咨询，部分车主因缺乏
专业知识，汽车维修时担心遭遇过度维修、
以次充好等问题。近日，市交通执法总队联
合汽车维修行业协会有关专家，就市民关心、
咨询的问题进行了整理，供市民汽车维修时参
考避“坑”。

汽车维修如何选择正规、
合适的维修店？

看资质。按照交通运输部《机动车维修管
理规定》，从事机动车维修经营业务的，除了在
市场监管部门登记外，还应向所在地交通运输
主管部门进行备案。大家到维修店修车时，要
看其是否在明显位置悬挂营业执照和机动车
维修标志牌，两者缺一不可。

看范围。汽车维修经营业务，按照经营
项目和服务能力，分为一类、二类和三类维修
经营业务。一类、二类汽车维修店可以从事
相应车型的整车修理、总成修理、整车维护、
小修、维修救援、专项修理和维修竣工检验等
工作；三类汽车维修店可以从事汽车综合小
修或者发动机维修、车身维修、电气系统维
修、自动变速器维修、空调维修等汽车专项维
修工作。

汽车维修经营应当按照经营范围承修相
应业务，不能超范围维修。一般维修店悬挂的
机动车维修标志牌上对其维修类别、经营项目
都进行了规定，市民可注意查看。

线上查。我市已在“渝快办”上线“渝悦修
车”应用，市民可登录“渝快办”—搜索“渝悦修
车”——“我要修车”——“选择维修企业”，可

输入查询维修企业名称，查看该企业
资质、维修业务范围等情况。

维修前有哪
些注意事项？

正 式 维 修
前，应与托修方
签订维修合同，
明确维修内容、
配件清单、收费
标准及违约责任，
尽量不要采用口头
协议或使用模糊的格
式合同，对维修项目、价
格、保修期等都要在合同中
作出明确约定，防止后期在修车
费用上产生争议。

如何防止配件以次充好或
小病大修？

如需更换配件，应问清所更换的是原厂配
件、同质配件还是修复配件（二手配件、旧配
件）。正规的配件包装规范、字迹清晰，标注
有产品名称、规格、厂名、执行标准等信息，配
件的材料质地均匀，出厂时有石蜡、防锈油等
防护层、防伪码、合格证等。如果配件包装破
损、不完整、印刷粗糙，或者配件表面有锈蚀、
接缝不平整、无合格证等，则很有可能是伪劣
配件。

在维修前，如果对维修店所提出的维修项
目或维修费用有疑问，可以多咨询几家合规

维修店进行比较。汽车维修后，要对照维修
结算清单对比核实维修项目，或要求对方提
供维修前后对比照片或视频，核对工单与实
际操作过程，防止维修方虚构维修项目或“小
病大修”。

汽车维修投诉维权提醒

市民维修汽车时，应注意保留维修合同、
付款凭证单据、更换的旧配件等，如发现维修
方有使用假冒伪劣配件、擅自扩大托修机动车
维修范围、超备案经营范围维修机动车等违规
行为，可拨打023—12328、12345向交通运输执
法部门投诉反映。 记者 舒楚寒

厨房改厕所惹纠纷
恢复原状赔偿损失

近年来，随着社会经济的发展和人们生
活质量的逐步提升，对房屋需求标准已不仅
仅局限于满足简单的居住功能，让自己的房
子看起来更美、用起来更方便、住起来更舒服
成为许多人的追求，对房屋结构进行重新改
造和调整也成了许多人的选择，然而，由此引
发的邻里之间或者与物业的矛盾纠纷也开始
增多。因此，采取合法合理途径化解涉及房
屋装修改造的纠纷对维护和谐的邻里关系至
关重要。

张某与李某是同一楼栋的上下楼住户，
张某家在楼下，李某家在楼上。2020 年，因
李某私自将自家厨房改为厕所，造成楼下
张某所住房屋漏水，两家因而产生纠纷。
双方曾就此事宜进行过沟通并达成调解协
议，李某在协议中承诺改造后的厕所不使
用，保证不漏水。但事后李某并未履行承
诺，继续如故使用厕所并一直持续到 2021
年。其间，张某也通过小区物业、社区多次
与李某进行协调沟通处理此事，可并未达
到满意的效果。

随后，张某以要求李某恢复房屋原设计
用途并赔偿其因漏水产生的损失为由，将李
某诉至法院。

法院经审理认为，此类财产损害赔偿
纠纷案件，本质上是相邻关系之间的矛盾，
如果以判决方式结案，后期可能还会造成
二次纠纷升级等不良效果导向。于是，承
办法官决定以“宜调不宜判”的思路对案件
进行处理。

案件调解过程中，法官对双方当事人耐
心疏导，一方面告知原、被告涉及的法律关
系、法律规定，从专业角度释法明理；另一方
面，以通俗的话语、“拉家常”的方式向双方做
思想工作。最后双方当事人当庭达成了调解
协议，被告李某10日内恢复房屋原用途，并
当场赔偿原告张某因漏水事故产生的损失
1000元，双方冰释前嫌。

法官提醒：在改造、装修房屋时要牢记安
全施工、合理改造，避免造成财产损害。同
时，邻里之间遇到问题应多沟通交流、换位思
考、互助互谅、和睦相处，共同创造和谐的邻
里关系。

贺 超

提个醒
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