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在荣昌区桂花社区的大街小巷，有这样一个身影，他
不是超级英雄，却总在居民需要时及时出现，他的手机 24
小时待命，处理的都是家长里短的“小事”，却件件关乎居
民的生活安宁，他就是荣昌区公安局昌元派出所桂花社区
民警周靖。

桂花社区位于荣昌城区腹心区域，社区面积 5.2平方公
里，常住人口4.7万人，老旧小区多、老年人多。面对错综复杂的
治安环境，周靖精心总结出“三位一体”主防警务模式工作方法，
即通过巡逻防控、宣传防范、科技助力等举措，打造出一个安全
无忧、和谐融洽、秩序井然的社区环境。

巡逻防控提升群众安全感

“以前放学时，到处都摆放着接学生的车。过路的车辆互
不相让，常因错车产生口角。现在派出所的民警在放学前就
来维持秩序，疏导交通，这种情况就再也没有出现了。”桂花
园小学的老师和学生家长纷纷对民警在上下学高峰期值守行
为点赞。

按照巡逻防控部署要求，周靖与同事采取“车巡+步巡+视
频巡查”的方式，对易发案区域和学校、步行街等人员密集场所
进行常态化巡逻，挤压违法犯罪空间，切实提高街面见警率和管
事率。

辖区民转刑、刑转命案“零发生”；电诈案件同比下降35%；聚
众斗殴、寻衅滋事同比下降43%。辖区群众安全指数、幸福指数
不断上升，治安环境持续优化。

宣传不停歇防范意识入人心

“小周，我听说老张这段时间天天和一个卖保健品的通电
话，我怕对方是骗子，能不能麻烦你去看看。”去年9月中旬，周靖
在社区开展反诈工作时了解到，某小区一张姓老人近期收到几
张“保健品”销售宣传单，正在和宣传单上的预留电话联系。周
靖立刻找到老人进行劝说，普及反诈常识。同时，还联系其女儿
张女士，叮嘱其平时对老人多加看顾，捂紧自己的钱袋子，防止
上当受骗。

2024年以来，周靖采取“线上+线下”相结合的方式，在赶场
天、上下班等人流量高峰时期用“小喇叭”宣讲反诈知识、发放反
诈宣传单。

开展各类安防及普法宣传 30 余场次，受宣教群众 5100 余
人次，群众安防及法律意识明显提升，打架斗殴、寻衅滋事警情
显著下降，电诈案件同比下降 35%，群众受损金额同比下降
41%。

用科技筑牢安全“防护网”

“以科技换人力，赋能警务实战”是周靖的科技防范理念，他
通过协调物业升级辖区监控、烟感等装置，深入推进辖区智能安
防小区建设，着力构建智慧警务“四梁八柱”，建成了5个智能安
防小区。与此同时，他还自学数据建模相关知识，通过大数据模
型提高了辖区“一标三实”信息的准确率。为了让大数据更好的
服务社区警务队，他还与区公安局多名计算机专业民警，组建了

“棠城数字警务队”，自主研发5个教学模型，服务治安防范打击犯罪。
周靖在社区工作中因地制宜，不断创新方式方法，总结先进经验。通过周靖的不

懈努力，点亮社区安全与和谐之光，不仅照
亮了居民的日常生活，更温暖了彼此的心
房，构建了一个温馨、安宁、充满活力的美
好家园。

2019年，林勇从军队转业至荣昌公安工作，成为昌州派出所一名
社区民警。为何选择公安？他说是因为热爱。因为热爱，林勇迅速
转变角色，时时自我加压，一心扎根社区，在服务群众、守护平安、推
进社区治理等方面下足了功夫，用心用情做好每一项工作，用执着和
坚守换来辖区群众的点赞。

居民有麻烦首先想到他

林勇负责的宝城寺社区融合了新旧小区和出租屋，流动人口密
度大。以网格为基础开展社区工作的同时，他借助“一标三实”信息
采集与录入，加强与社区办事处工作人员沟通联系，在较短时间内掌
握了辖区情况。

林勇坚持“从群众中来，到群众中去”的工作方法，常常深入社
区，与居民面对面交流。在不断走访中，林勇掌握到社区居民的需求
与困难，同时为失业人员提供就业指导、帮助困难家庭申请救助、寻
找丢失物、调解邻里纠纷等工作，受到社区居民的认可和夸赞，慢慢
地，辖区居民习惯有事先找他帮助。

一个月前，林勇接到社区工作人员反映，辖区一孤寡老人胡某失
联多年后找回，现在医院住院治疗，由于没有身份证，住院报销无法
办理。了解情况后，林勇同社区工作人员到医院向胡某了解情况。
同时，林勇经过查证核实为其办理身份证。拿到身份证后，林勇又主
动将身份证送上门，并为其办理住院报销手续，解决了胡某住院报销
的问题。

最先到达纠纷现场

社区是矛盾纠纷的集中地，化解矛盾纠纷对于维护社区和谐稳
定有着巨大的作用。辖区发生矛盾纠纷时，林勇总是“随叫随到”，积
极介入开展调解。

3月中旬，有居民反映，一小区两户邻居因房屋管道漏水发生矛
盾，双方自行协商一直未谈妥。林勇立即到达现场详细了解事情经
过。在明确责任后，林勇联合司法所及社区工作人员共同开展调解
工作，从邻里情分、法律法规等多个角度耐心劝导双方，重新梳理纠
纷事实和矛盾焦点，商讨合理的解决方案。最终，双方在自愿基础上
就漏水维修赔偿事宜达成一致意见。

“尽量不把矛盾上交，一次不行再来一次、两次、三次……总归要
调解下来。”林勇用真诚和耐心，成功化解了许多矛盾纠纷，赢得了辖
区居民的赞赏。

反诈宣传精准覆盖各类人群

作为社区民警的林勇一直在思考着如何提高辖区居民反诈意
识，降低受骗率。在街边发放宣传单、组织集中反诈宣传、上门办事
也展开反诈宣传……但辖区居民被骗率依旧不下降。林勇发现，尽
管多次开展反诈宣传，但到场的多半是老人，而被骗的年轻人却占了
很大比例。

“看来还是宣传的覆盖面不够。”年轻人要上班，集中宣传难以实现，怎么办呢？仔细思考
之后，林勇经领导同意，发动社区工作人员、网格员建立反诈宣传工作群，将辖区被骗案例简短
编辑后加上诈骗手段和民警提醒发布群内，再由网格员发至各小区业主群；联系制作反诈宣传
海报，张贴在电梯、楼道口；剖析新型电信网络诈骗手法，组织社区民警辅警、社区工作人员、网
格员以及志愿者在傍晚时段开展集中宣传入户行动。

截至今年3月，林勇共入户1800余户，宣传3000余人，发放宣传资料2500余份。通过他的
不断努力，其负责的社区电信诈骗案件同比下降30%。

在社区民警的岗位上，林勇以敬业奉献担当守护居民安居乐业，换取社区和谐平安。
“深耕社区、服务群众。”他说，这是他的工作理念，并在未来的
日子里，继续扎根社区，为辖区居民的安全和幸福贡献自己的
力量。

本版稿件由 顾 勇 通讯员 唐道能 刘青燚 采写
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人 物 简 介
周靖，男，33岁，中共党员，现任荣昌区公安局昌元派

出所桂花社区民警。从警10年，他一直扎根基层派出所，
先后荣获个人三等功1次、嘉奖2次、优秀公务员6次，被
评选为2024年重庆市公安局社区民警先进典型。

人 物 简 介
林勇，男，37岁，中共党员，现任荣昌区公安局昌州派出所

民警。从警5年有余，一直扎根基层，被评选为2024年重庆市
公安局社区民警先进典型。


