
航站楼内的100 1服务哲学

2024年11月，机场公安东航站区派出所
成立“101调处工作室”，由派出所所长牵头、
教导员统筹，将“两翼双引擎”党建工作体系
中的“为民翼”具象化，拆解成可量化的行动
指标：调解纠纷时多问1句需求、多备1套方
案、多查1层背景信息。所谓“101”，即100+
1，寓意群众在 100 分满意的基础上再多打 1
分，而这 1 分正是工作室的初心，这种“党建
网格穿透业务末梢”的实践，有效地提升了矛
盾纠纷排查化解效能。

自工作室成立以来，累计推动 187 起矛
盾纠纷达成和解，在春运、全国“两会”等关
键节点化解纠纷 99 起，为辖区单位“送法上
门”65 场次，覆盖员工 1300 余人。这些数据
背后是“多看一眼、多问一句、多做一步”的
坚持。

破解流动场景的治理难题

“两位别急，咱们分开说，我保证不误
机！”今年春运，民警李念秋冲着剑拔弩张的
旅客喊出这句话时，张先生和王女士正因误
拿行李争执不下，李念秋果断采用“背对背倾
诉”模式让两名旅客冷静，最终在登机广播响
起前握手言和，顺利出行。

“旅客纠纷往往‘即来即走’，调解既要速
度更要温度。”李念秋说。

这场“与时间赛跑”的调解，正是工作室
独创的“调处 6+3”机制缩影。其中“6”个步
骤，是从倾听、共情到落槌的全流程：背对背
倾诉（隔离情绪火山）——情感感化（挖掘共
同记忆点）——释法明理（亮法律底线+算现
实 成 本）—— 面 对 面 破 冰（抓 住 握 手 契
机）——锁定成果（书面确认+留痕存档）——
跟踪问效（复杂情况回访）。而“3”级分类，则
像矛盾纠纷的“CT扫描仪”：一般类，民警现
场“一次性调解”；关注类，由工作小组介入，
联合多人协同调解，用“相似案例库”破认知
差；重点类，通过会商研究，请求警种支持，并
联合律师、社区力量攻坚，避免矛盾纠纷引发
负面舆情。

“去年有一起工伤纠纷，我们靠‘三级跳’
打法，从单人劝解升级到引入相关主管部门
联动处理，最终圆满化解。”教导员张力说，

“这里处理的不是矛盾，是旅客没能赶上的人
生航班。”

情绪价值供给是把钥匙

“我要去外地见网友，别拦我！”17岁少年
小陈与父母在机场激烈争吵。民警胡天并未
急于说教，而是分享自己年少时的叛逆经历：

“我以前也嫌爸妈唠叨，但网上骗局太多
……”见小陈眼神松动，他又聊起游戏和篮
球，最终让小陈敞开心扉。另一边，胡天耐心
劝导其父母：“少责备，多关心，保护孩子的
自尊心。”

去年11月，两名出租车司机因排队载客
引发纠纷。民警通过观察当事人状态，给予
合适的情绪价值，再算“经济账”，让两人握手
言和，省去了一场漫长的诉讼。

“你永远不可能真正了解一个人，除非
你穿上他的鞋子走来走去，站在他的角度考
虑问题。”张力引用了《杀死一只知更鸟》中的
说法，“在调解过程中，‘穿上当事人的鞋’，
设身处地，先提供情绪价值，再找到调解切
入点。”

这类“情绪价值供给”正是工作室的调
解秘诀。几名成员各展所长：兰加欢擅用共
情战术化解家庭矛盾；田园以幽默健谈与各
类从业人员拉近距离；胡天耐心倾听解决陌
生 旅 客 间 的 摩
擦；王珂的开朗
大姐姐性格打开
青少年心扉……

“矛盾纠纷不能光讲法，还得讲情。”张力说。

数字赋能精准化解纠纷

“劝阻离家少女那一刻，我感受到科技的
温度。”民警王军翔介绍，东航站区派出所主
防向“新”发力，通过数字警务提升效能，将多
类信息进行多维度分析，按照风险维度生成
提示，为矛盾纠纷化解提供精准指引。

这套由东航站区派出所自主研发的数字
化治理方案，已累计处置线索 93 条，助力民
警成功化解多起未成年人与父母之间的矛盾
纠纷。今年3月，民警在工作中发现一名15
岁女孩欲与陌生男子乘机赴外省，民警联合
航空公司紧急联系家属，得知女孩曾与父亲发
生激烈争吵企图轻生。“我们陪她聊了3个小
时，她说‘没想到警察姐姐会懂我的委屈’。”张
力说，科技赋能不是冷冰冰的，数字化手段背
后是早一步发现、多一分守护的人本逻辑。

从科技赋能锁定离家出走未成年人时的
“再快一秒”，到调解室内说“我懂你委屈”的
“多留一刻”，这个年轻的公安团队，正用两种
语言书写答案：用代码阻断未成年人的失控轨
迹，用共情让愤怒的旅客在误机前握手言和。

“机场是陌生人社会，但我们可以让它不
那么冷。”东航站区派出所所长武颍说。办公
桌上，“101调处工作室”的新任务已提上日程：
将数字警务接入更多民生场景，让“多1分用
心”从登机口延伸到整座城市的毛细血管。

记者 李 亚
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100 1提升矛盾排查化解效能
机场公安分局东航站区派出所“101调处工作室”探索基层治理新方案

一年4800余万人次旅客吞吐量
的重庆江北国际机场，日均上演着
数万次相遇与别离。面对庞大流动
人群中的摩擦与纠纷，市公安局机
场分局东航站区派出所“101调处工
作室”用“法理情”交融的创新实践，
交出了一份基层治理现代化的满意
答卷。

民警与相关部门沟通民警与相关部门沟通，，联动处理纠纷联动处理纠纷
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市交巡警总队：
结合万州文化特色
开展安全巡回宣讲

本报讯 4月23日，市公安局交巡警总队
联合万州区公安局在万州区高峰街道举办了

“美丽乡村行”交通安全巡回宣讲活动，为当
地运输企业和驾驶员带来一堂生动的交通安
全课。

活动结合当地文化特色，编排了乡村文
化舞蹈、交通安全原创歌曲等交通安全文化
节目，将交通安全常识融入到现场观众脑
海里。

宣讲民警分别从农村地区春播春种农业
生产运输出行涉及的摩托车、电动车、三轮
车、农用车等行车安全常识，以及春季高速公
路驾车安全注意事项、拒绝疲劳驾驶、拒绝乘
坐超员车、非法营运车辆等内容进行了宣讲，
要求客货运企业和用工企业安全负责人要履
行好安全主体责任，定期对职工开展宣传教
育，提醒农村群众不要无证驾驶、不要横穿高
速、不要搭乘三轮车、农用车、拖拉机，骑行佩
戴好安全头盔等安全守法出行常识，积极参
与问答的群众还得到了安全头盔、交警小熊
等礼品。

活动现场还设置了交通安全体验区、打卡
区等互动项目，群众通过参与酒驾醉驾模拟体
验，挑战交通安全知识问答后，现场抽取交通
安全小礼品。现场群众表示，参与活动既学到
了知识、又非常有趣。

记者 唐孝忠

江北区公安分局：
未成年人想要出境游
请收好这份安全攻略

本报讯 临近五一小长假，以学生游、亲
子游为主力军的跨境旅游逐渐增多，为此，江
北区公安分局出入境管理支队民警王莹通过

“江小警云课堂”，就如何安全文明出境旅行为
青少年送上提醒。

在课堂中，王莹就未成年人如何办理出入
境证件展开了细致的讲解。同时，她提醒大
家，监护人无法陪同的，可以委托其他成年人
陪同，但被委托人除需提供本人身份证外，还
需额外提交一份监护人的授权委托书。

那么，有了证就能出国旅行了吗？不，你
还需要一份签注或签证。如果你办理的是港
澳通行证，出发前你还需前往出入境大厅办理
港澳有效签注；如果你办理的是护照，在出国
前，一定要了解好要去的国家是不是免签国
家，如需办理签证则要去该国家的驻华使领馆
进行办理。

“贴身保管护照，选择正规有资质的旅行
机构并签订旅游合同，通过正规渠道预订机
票、酒店和旅游项目。”课堂上，王莹一一列举
出国旅行的安全注意事项，提醒大家在享受出
国游玩乐趣的同时，也要加强安全防范。如果
遇到紧急情况或者诈骗行为，应立即报警并联
系中国驻当地使领馆寻求帮助。

记者 杨 雪

永川区公安局：
举办警营开放日活动
提高孩子的防范意识

本报讯 4月18日，永川区公安局特警支
队开展“安全守护伴成长”警营开放日活动，邀
请永川区汇龙小学80余名师生家长走进特警
支队，通过零距离接触，提高孩子们的自我防
范意识和安全意识。

特警教官通过案例分析、互动问答等形
式，生动讲解防拐骗、应急自救等实用知识，孩
子们积极抢答，收获满满，现场气氛热烈。随
后，现场展示了枪支武器、战术拳法等，整齐划
一的动作、铿锵有力的口号，展现了特警支队
过硬的军事素养和良好的人民警察风貌，赢得
孩子们阵阵掌声。最引人注目的是警用无人
机表演，科技感十足的演示让同学们直观感受
到现代警务装备在维护社会安全中发挥的重
要作用。

此次警营开放日，让孩子们近距离感受特
警力量，在心中种下安全与正义的种子。特警
支队将持续开展警民互动活动，携手共建平安
和谐永川。

通讯员 苏 欢 记者 叶会娟

为增强青少年安全意识，筑牢防溺水“安
全防线”，近日，长江航运公安局重庆分局朝天

门派出所携手共青团渝中区委员会，
精心策划并开展了“春江水暖伢

先知，预防溺水警相随”主
题活动，以沉浸式体验

与实战化教学相结
合的方式，为孩子
们带来了一场别
开 生 面 的 安 全
教育课（如图）。

活动中，孩
子们带着好奇与

疑问走进警营，
通过观看分局精心

制作的《防溺水安全
教育警示片》，直观了解

了盲目施救的严重后果及
正确救援方法。现场互动环节中，

孩子们纷纷举手发言，分享自己的感
悟：“原来贸然下水救人可能让自己也陷入危
险！”“遇到溺水情况，要第一时间找大人帮忙！”

这些真挚的话语，让“珍爱生命，预防溺水”的理
念深深扎根于孩子们心中。

“突遇溺水如何自救？”“同伴落水怎么
办？”在防溺水微课堂上，民警通过情景模拟
的方式，生动传授了溺水自救、心肺复苏、海
姆立克急救法等实用技能。“记住，会游泳≠会
救援！安全第一，科学应对！”课程尾声，民警
用一句顺口溜强化了孩子们的记忆，让安全知
识更加深入人心。

孩子们还登上了公安巡逻艇，亲身体验了
“水上安全课堂”。从救生衣的正确穿戴到溺水
自救技巧，孩子们在欢声笑语中不仅掌握了防
溺水技能，更在心中种下了安全的种子。“原来
救生衣的卡扣要这样系才牢固！”“掉进水里不
能慌，要像水母一样漂浮！”孩子们的这些感悟，
正是活动成效的生动体现。

此次活动通过“看、学、练、用”多维度结合，
让防溺水知识从“纸上”落到“行动”。不仅让孩
子们掌握了防溺水技能，更让“安全第一”的种
子在家庭中生根发芽。 记者 叶会娟

多维度结合让防溺水知识落实处
长航公安携手渝中区相关部门开展防溺水主题活动
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