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檬梓桥河水清澈如镜，倒映出绿的树、蓝的天。沿着河畔散
步的荣昌区广顺街道檬梓桥社区的居民由衷地感叹：“今非昔比，
曾经檬梓桥河水质浑浊、臭气扑鼻，大家可是苦不堪言呢。”

翻天覆地的改变，得从社区网格员王臣香的一次走访说
起。王臣香走访中发现，檬梓桥河雨污混流，污水收集不彻底，
污水管网破损，她随即拍下照片，写下发现的问题，并通过手机
上的一体化治理智治平台一键回传，第一时间将情况报告给街
道基层治理指挥中心。

接件后，指挥中心随即进行统一调度，分配任务到经济发
展板块村镇建设岗，村镇建设岗立刻牵头制定解决方案。3天
后，广顺街道对该河段的雨污管网进行修复。

这是我市推进“141”基层智治体系建设过程中解决的众多案例中
的一个。

2023年以来，在探索超大城市现代化治理新路子的创新实
践中，重庆推进“党建扎桩·治理结网”党建统领基层治理现代
化改革，运用数字化手段为基层赋能，构建党建统领“141”基层
智治体系，在全国率先实现省域基层治理体系整体重构，以基
层高效能治理提升人民群众获得感、幸福感、安全感和认同感。

高效处置民宿噪音问题、治安隐患；统筹解决重点商超食品及
消防安全隐患；及时回应群众需求，处理突发事件……如今，在重
庆，居民的大小事，都可以通过“141”基层智治体系得到高效办理。

我市在全国率先实现省域基层治理体系整体重构

“141”智治平台让基层有了新变化

基层治理是国家治理的最末端、服务群众
的最前沿。在数字时代，如何为基层治理增

“数”增“智”，成为社会治理的重要课题。
“养老服务中心发出‘一级漏电预警’，立即

采取措施！”近日，璧山区大兴镇养老服务中心
的电气火灾物联感知设备发出预警。

同一时间，大兴镇“141”智治平台收到预警
消息，平台随即发送任务至大兴镇平安法治板
块消防管理岗，并同步推送至璧山区城运中
心。很快，消防管理岗工作人员和供电所工作
人员赶到了现场。

这条预警消息，来自智治平台中的电气火
灾智防‘一件事’特色应用，漏电预警分三级进
行分级推送，其中一级为最高级别。若不及时
处置，可能发生电气火灾风险。

“24分钟就完成了处置。”赶到现场的工作
人员回忆，根据电气火灾智防“一件事”应用提
供的漏电位置、类型、等级等信息，经现场核查，
他们确定这是因电器漏电造成的“一级漏电预
警”。

针对电气火灾行业监管部门多、隐患难发
现等问题，璧山区推出电气火灾智防“一件事”
特色应用，覆盖市、区、乡镇，横跨消防、公安等
12个部门单位，依托数字化城市运行和治理中
心、基层智治平台实现多跨协同整治，提升三级
治理能力。

“多亏了街道和社区及时排查安全隐患，做
好善后工作，让我们生活更安心。”回忆起前段
时间发生的一起火灾，渝中区大坪街道肖家湾
社区居民也深感庆幸。

不久前社区一老旧小区突现火情，室内的
智能烟感器捕捉到这一异常情况，立刻向街道
基层治理指挥中心发送AI自动预警。与此同
时，社区网格员也上报了这一突发状况，街道立
即启动应急预案。

多方协作之下，明火在两个小时内被扑
灭。当天，街道又迅速安置了火灾所涉居民，实
现火情快扑灭、经济少损失、人员零伤亡。

事后，依托基层智治平台，大坪街道又向辖
区各社区、网格发出提醒，组织网格员、社区微
型消防站工作人员通过
实地走访等形式，加大对
老旧小区消防隐患的排
查力度，并加强消防安全
宣传引导，把安全事故预

防在萌芽前。
按照数字重庆建设总体要求，我市自2023

年4月以来坚持“市建乡用”，全市统一开发、一
体部署了基层智治平台，着力为基层减负赋
能。截至目前，平台已实现全市 1031 个乡镇
（街道）、1.1 万个村（社区）、6.5 万个网格全覆
盖，形成了镇街、村（社区）、网格三级贯通、多跨
协同，人房地事物一图呈现、一屏统揽，实现重
点工作、紧急情况在线指挥、一键调度，任务事
件闭环处置、一办到底，信息信号分析监测、预
警预判，台账、报表数据共享、松绑减负等重点
能力，以数据流打通了决策流、执行流、业务流。

记者 杨旭军 胡 琦

杨梅，江津区鼎山街道桃园社区津都海岸
小区 11 栋、12 栋的专职网格员，共服务 373 户
居民。

服务对象虽多，但每天应该干些什么事，杨
梅心中一清二楚。

按照社区网格员任务清单，她只需负责
“6+1”重点任务，包括日常巡查走访、排查重点
场所、协助处理突发事件、主动服务群众、正面
宣传引导等。

“我每天都要上门走访或者打电话问候重
点服务对象，关心他们的生活起居。”杨梅说，除

此之外，因为津都海岸小区临江，她还要定期与
社区工作人员一道去江边巡查，守护一江碧水。

按照“6+1”重点任务清单，杨梅把每天需
完成的任务安排得井井有条，整个人忙碌又充
实。

权责清晰，分工明确，体会到便利的不仅是
网格员。

“以前什么事都落在社区，一年下来我们要
开40多种证明材料，现在基本不用开了。” 云
阳县巴阳镇永利村党支部书记万丹说，如今，社
区负担轻了，大家工作效能高了，也能腾出更多

时间深入基层、服务群众。
綦江区三江街道“141”智治平台运行岗工

作人员余林潞说，三江街道目前有26名专职网
格员，除了按照网格员“6+1”任务清单进行日
常工作、履职之外，还联合了巡防力量进行街面
巡逻，在他们发挥前哨作用的时候，如遇突发事
件和不能解决的问题，则及时上报给社区，如果
社区不能解决，再把问题及时上报给街道基层
治理指挥中心，由街道指挥中心进行事件的下
派，转发给板块相应工作人员解决问题，形成工
作闭环。

市委组织部有关负责人介绍，通过“141”基
层智治体系，我市进一步厘清了镇街、村（社
区）、网格职责边界，重塑了三级清单责任体系，
打造了边界清晰的职责链条，做到越往“下”越

“简单”，切实为基层减负。
除了制定网格“6+1”重点任务清单，实行

照单履职、对单考核外，针对镇街，我市还制定
了镇街法定职责事项清单，区县部门主责、镇街
协同配合事项清单；针对村（社区），制定“四清
单一目录”，对村（社区）事项、负面事项、依法出
具证明事项、不应出具证明事项，挂牌指导目录
等予以明确规定，让基层有更多时间精力抓发
展、抓服务、抓治理。

8.24万平方公里、3000多万人口，作为全国
辖区面积和人口规模最大的城市，“141”智治平
台，是重庆在探索超大城市现代化治理新路子
的进程中，一项标志性的创新实践成果。

“141”的第一个“1”指建设镇街基层治理指
挥中心，作为全市 1031 个镇街平时运行“中
枢”、急时前沿指挥部，由镇街党（工）委书记任
指挥长，专人24小时值守，遇有情况直报快处；

“4”指构建党的建设、经济发展、民生服务、平安
法治4个板块，每个板块设立若干岗位，由镇街
领导直接分工负责、调度到岗；最后一个“1”指
规范建设村（社区）网格，借助“网格长+专职网
格员、兼职网格员、网格指导员+其他各类力
量”的“1+3+N”模式，在全市1.1万个村（社区）

全覆盖配备专兼职网格员，着力提高网格精细
化治理、精准化服务水平。

“人行道路口拓宽了，学生上学再不会拥堵
了，也安全了！”近日，綦江区通惠街道网格员刘
红霞指着新拓宽的人行道路口说道。

这条人行道位于通惠街道一处小区门口，
距离公交车站很近，是2000余名小学生上下学
的必经之路。路口只有1米多宽，早晚高峰时
段，学生拥堵在一起，安全隐患大。刘红霞将问
题上报到通惠街道基层智治平台，基层治理指
挥中心迅速派单给区城市管理局。4天后，人
行道路口拓宽完工。

而在如此灵敏感知、快速反应的背后，是
“141”基层智治体系的有力支撑。

“以前网格员发现问题，需经过村（社区）、
街道、部门，层层上报，费时费力。”通惠街道综
合指挥室工作人员曾碎秀说，而现在他们只需
将问题录入基层智治平台。该平台有效整合了
街道、区级部门的资源，并全程记录处置进度，
推动问题及时解决，服务群众更加高效。

记者在通惠街道基层治理指挥中心看到，
大厅的屏幕上不文明行为、商户占道经营、人行
道违停乱放等信息一目了然。工作人员对着显
示屏，就能早发现、早处置这些问题。

市委组织部有关负责人称，重庆之所以建
立“141”基层智治体系，目的就是解决此前镇街
内设机构分工过细、职责交叉，基层治理“小马
拉大车”，数字化、智能化水平整体较低的现实

难题。
在“141”基层智治体系实施过程中，我市各

区县从实际出发，不断创新工作机制，持续充实
基层治理力量。

“您的外卖到了，还附赠一份社区为您‘点’
的反诈宣传套餐。”在巴南区，不少外卖骑手、快
递小哥、网约车司机等新就业群体被聘任为兼
职网格员，在走街串巷时为更多群众提供服务。

为留守老人发放智能健康手环、开展小院
“云坝会”服务群众活动······荣昌区坚持“小
切口、大场景”，鼓励镇街围绕基层治理难题探
索惠民有感的智治场景。

为进一步选优配强专职网格员队伍，长寿
区探索建立社区专职网格员人选库机制，要入
库得通过“线上初审＋线下笔试＋资格复审”重
重考验，确保网格员综合素质较高，服务可持
续、不断档。

运转更高效

权责更明确

反应更迅速

切实为基层减负切实为基层减负

数字赋能一切尽在掌握数字赋能一切尽在掌握

把习近平总书记的殷殷嘱托
全面落实在重庆大地上
扛起新使命 谱写新篇章
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