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民警关掉女子手机
账户余额一分不少

本报讯 “您已开通百万保障服务，每月
会自动扣费！”接到这个国际长途时，张女士万
万没想到自己正卷入一场精心设计的跨国骗
局。近日，渝北区公安分局宝圣湖派出所通过
精准预警、多方联动，在诈骗分子即将得手的
最后时刻，成功保住市民几十万元的积蓄。

当日，渝北公安侦查中心接到高危预警：
市民张某已与诈骗分子持续通话46分钟。随
即，宝圣湖派出所民警立即开展研判工作，同
时前往张某居住地。

“电话占线！”当民警多次拨打张女士电话
未果时，经验告诉他们情况已万分危急。民警
立即兵分两路：一组继续火速赶往张某住所，
另一组尽快联系张女士丈夫陈某。

“您的妻子可能正在遭遇诈骗！”接到民警
电话时，陈某惊出一身冷汗。但他目前身在外
地，多次电话也无法联系上妻子。随即，民警
根据陈某提供的信息找到其邻居，尝试与张女
士取得联系。

当民警冲进房门时，惊险一幕正在上演：
张女士的手机屏幕处于黑屏状态。民警果断
按下手机电源，并协助张某联系微信、支付宝
客服挂失。经查，诈骗分子冒充客服人员，以

“取消百万保障服务”为幌子，诱骗张女士开启
屏幕共享功能，几十万元存款危在旦夕。

事后，匆匆赶到的陈某看到一分不少的账
户余额时，悬着的心终于落地了。

记者 朱颂扬

卡里存款不翼而飞
警银协作拦截损失

本报讯 “谢谢你们追回我的积蓄！”日
前，唐女士将一面印有“人民好卫士 反诈为
百姓”的锦旗送到涪陵区公安局，感谢公安民
警帮其追回被骗的50万元。

近日，唐女士接到一通自称是某软件“客
服”的陌生电话，该“客服”称唐女士在某软件
上开通了会员，如不取消将每月自动扣除 880
元会员费，并询问唐女士是否需要取消会员。
唐女士答复需要取消会员后，在“客服”套路
下，先是添加了某“工作人员”微信，然后根据
指引下载了“银联会议”APP并且开启了“屏幕
共享”，接着登录手机银行、支付宝输入密码、
验证码等信息，唐女士在完成以上的操作后，
发现自己银行卡里的存款不翼而飞，才意识到
自己被骗，随即拨打110报警求助。

接到报警后，涪陵区公安局反诈中心立即
对该笔资金的流水进行梳理分析，第一时间联
动银行冻结涉案银行账户，开展紧急拦截处置
工作。在警银高效协作下，涉案资金被成功拦
截并依法取现扣押，保住了唐女士的50万元。

日前，民警依法将扣押的50万元涉案资金
返还给唐女士。随后，民警再次耐心地给唐女士
和家人讲解了反诈知识，用真实案例揭露电信网
络诈骗的套路及手段。唐女士表示今后一定会
提高警惕，不给犯罪分子任何可乘之机。

通讯员 陈鸿羽 记者 饶 果

假客服远程操控手机
警企联动挽损万余元

本报讯 近日，一场惊心动魄的电信诈骗
阻击战在线上线下同步打响。沙坪坝区公安
分局双碑派出所与某电商平台快速联动，仅用
2 小时 4 分钟，就拦截被骗资金 11000 余元，为
群众挽回全部损失。

当天14时，沙坪坝区的朴女士接到“某电
商客服”来电，称其账户存在异常交易。诈骗
分子以“解除风控”为由，诱导朴女士开启屏幕
共享功能，随即远程操控其手机，通过微信在
某电商平台完成一笔11000余元的手机订单支
付。支付成功的短信提示让朴女士猛然警觉
异常，随即向双碑派出所报警求助。

接到报警后，双碑派出所民警迅速行动，
第一时间联系该电商平台客服，同步提交报警
人身份信息、转账记录等关键材料，启动紧急
止付程序。由于普通客服无权限取消已支付
订单，民警果断启用备用方案，紧急联系该电
商平台更高权限负责人，于16时58分，成功取
消该笔交易，朴女士交易的11000余元资金也
全额原路返回到手机上。

“幸亏民警帮忙紧急止付，晚一分钟我的
钱就可能落到诈骗分子手中了。”事后，朴女士
心有余悸地说。

记者 唐孝忠

本报讯（记者 李 亚）3月22日12时27
分，高新区公安分局曾家派出所接处警大厅
接到市民赵女士紧急报警：“警察同志，快帮
帮我妈！她正在和骗子视频通话，我现在正
在赶回家的路上！”电话里传来赵女士焦急的
声音。

值班民警接警后，迅速启动反诈应急机
制，驾驶警车火速前往，赶赴位于曾家镇某小
区的陈婆婆家中。此时，报警人赵女士也赶回
了家，正在劝阻老人挂断电话：“妈！快把手机
给警察同志！”。

“老人家，我们是曾家派出所民警，请立即
挂断电话！”民警亮明身份并上前制止。

“不行啊，对方说挂断就会扣费！”陈婆婆

攥着手机直往后退，手指悬在验证码输入框上
方。而此时的老人还沉浸在慌乱中，不知所
措。民警拿过老人手机进行检查，所幸还未输
入对方要求的验证码，未造成经济损失。在稳
定老人情绪后，民警向其告知已遭遇电信网络
诈骗，并耐心细致地向老人讲解缘由。

经现场核查，老人手机已被安装远程控制
程序，屏幕已进入到转账验证码输入界面。“这
是骗子的新套路，您看这里显示的IP地址根本
不在国内！”民警将手机转向老人，屏幕上跳动
的境外IP地址让陈婆婆脸色骤变。

陈婆婆惊魂未定地告诉民警：“对方说要
解除短视频平台绑定的银行卡，我正准备输验
证码呢，不是你们赶到，我那张卡里的20万元

就没了！”其儿媳赵女士现场补充道：“我用手
机从家里监控里看到我妈拿着手机正在和人
通话，边说还在边操作，感觉情况很不对劲，急
得我马不停蹄往回赶！”

经查，犯罪嫌疑人冒充某短视频平台客
服，以“账号异常，需解绑银行卡”为由实施诈
骗。随后，民警立即让陈婆婆的儿媳妇电话拨
打银行人工客服，核实余额，并申请对陈婆婆
名下的所有银行卡进行挂失，确保账户金额万
无一失。

3月27日，赵女士将一面“警心为民护财
产 反诈拦截挽损失”的锦旗送到曾家派出
所，感谢民警辅警耐心细致地劝解，及时阻止
了一起电信诈骗。

境外IP地址让受害人脸色骤变
高新区警方争分夺秒上门劝阻，成功保住20万元

本报讯（记者 朱颂扬 通讯员 邓雅丹）
为切实提升中小学生对电信网络诈骗的防范
意识与应对能力，近日，江津区公安局嘉平派
出所携手辖区中小学，精心举办了一场极具特
色的“聪明小卫士、反诈我最行”主题反诈宣传
活动，以寓教于乐的互动方式，助力学生掌握
反诈“新技能”。

情景课堂
揭秘骗术套路

“同学们，骗子可能会伪装成老师、同学，
甚至是游戏客服！”活动现场，民警结合现实中
的典型案例，用生动、易懂的语言，向学生们揭
露了“冒充熟人”“游戏充值诈骗”“刷单陷阱”
等常见诈骗手段。

同时，通过播放卡通反诈短片、展示真实
诈骗聊天记录截图，孩子们纷纷化身“小侦
探”，在互动问答中敏锐地识破骗子的“话术陷
阱”。一名学生在活动后恍然大悟地说：“原来
骗子会用免费皮肤当诱饵！”

实战演练
情景模拟见招拆招

“您好，我是快递客服，您的包裹丢失需要
扫码退款……”在情景模拟环节，民警现场拨
打“诈骗电话”，邀请学生上台应对。面对“骗
子”的步步紧逼，学生们迅速运用刚学到的知
识，有的果断挂断电话，有的机智反问“快递单
号是多少？”精彩的表现赢得现场阵阵掌声。

当天，民警还通过角色扮演游戏，细致地

指导孩子们如何向家长、老师求助，并着重强
调了“不轻信、不转账、多核实”的防诈三原则。

趣味竞答
反诈知识大闯关

活动最后，紧张刺激的“反诈知识趣味竞
答”将现场气氛推向高潮。“陌生链接能点吗？”

“游戏账号私下交易安全吗？”面对一个个问
题，学生们积极踊跃地举手抢答，答对者获得
了实用又精美的水杯和笔记本。

一名获奖学生兴奋地表示：“我要把笔记

本带回家，把反诈知识教给爷爷奶奶！”这些奖
品不仅承载着反诈知识，更成为传递安全意识
的“接力棒”。

据悉，此次反诈宣传活动，通过情景课堂、
实战演练、趣味竞答等多种形式，让学生们在
轻松愉快的氛围中深入了解了电信网络诈骗
的危害与防范方法，切实提高了学生们的反诈
意识与自我保护能力。

下一步，江津区公安局嘉平派出所将与镇
辖区中小学紧密合作，为校园安全注入坚实力
量，也为守护学生们的健康成长构筑起一道坚
固的“反诈防线”。

情景课堂解锁更多反诈技能
江津区公安局开展校园反诈宣传活动

本报讯（记者 杨 雪）“你们好！我是
青岛市即墨区的一名普通市民，在这里我要
向重庆市公安局江北区分局全体干警致以
崇高的敬意和衷心的感谢……”4月8日，一
封感人至深的感谢信从山东青岛送到了江
北区公安分局唐家沱派出所（如图）。

事情要追溯到发生在前年的一起诈骗
案。

2023年7月，家住青岛的冯女士遭遇网
络诈骗，本以为这笔钱如同石沉大海，但今
年3月一通唐家沱派出所的电话让冯女士
欣喜若狂。

原来，唐家沱派出所在研判江北区公安
分局刑侦支队反诈中心下发的核查线索时，发
现一张银行卡有一笔30多万元资金流动存在
异常。唐家沱派出所民警邱华青和辅警向楠
以该笔资金为切入点，对该银行卡流水进行全
面梳理，确定了该银行卡是犯罪嫌疑人用作诈
骗的工具，并找到了包含冯女士在内的12名
受害人。唐家沱派出所民警很快联系上了受

害人，并全力开展资金返还工作。
“唐家沱派出所的同志们历经万难，在

今年 3 月底联系我说这笔钱被成功拦截。
我开始以为是二次诈骗，对向警官爱搭不
理，他就反复做我工作，和同事邱警官一起
联系当地反诈部门积极与我沟通，协助我报
案。”在感谢信中，冯女士还说道，“在我办理
好相关手续后第一时间把追回的 45000 元
打到我账户，这种失而复得的心情比中彩票
还激动。”为表达感激之情，冯女士不仅寄来
了感谢信，还寄来一面写有“人民警察为人
民 失而复得暖人心”的锦旗。

4万多元被骗后追回，山东青岛女子为重庆江北警方送来感谢信和锦旗：

失而复得的心情比中彩票还激动

广大群众要时刻保持警惕，不轻信
陌生人的电话和信息，更不要轻易转账
或提供个人信息。在面对类似情况时，
应及时报警并寻求警方的帮助。

■警方提醒：


