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百姓烦心事 渝警解忧愁

八旬老人外出迷路
执勤民警悉心照顾

本报讯 近日，在江北区南桥寺附近，一
名八旬老人走失，幸得巡逻民警及时发现，并
联系家属将其安全接回。

2 月 18 日早上 7 时许，石马河交巡警大队
民警在石子山体育公园执勤时，看见一位老人
在路口独自徘徊。过往车辆驾驶员看见老人
后纷纷紧急避让，情况十分危险。民警赶紧将
老人搀扶至路边，并细心询问老人状况。

“我醒来的时候发现家里没人，于是就自
己出来了，结果找不到回家的路了。”老人告诉
民警。随后，民警用老人的手机拨通了老人的
儿子林先生的电话。

林先生接到民警的电话，才知道母亲走
丢。

“谢谢警察同志，今天多亏了你们的帮助，
以后我们会多加注意。”20分钟后，林先生赶到
石子山体育公园将老人接回。临走时，他紧紧
握着民警的手表示感谢。

记者 杨 雪

店员疏忽贵酒贱卖
民警仔细查找挽损

本报讯 “感谢民警帮忙，才让我们店铺
挽回损失!”近日，江津城区某高粱酒坊老板向
江津区公安局南城派出所民警表示感谢，感谢
民警快速帮其追回损失300元。

据了解，当日10时许，南城派出所接到辖
区一高粱酒坊的营业员报警求助，称有顾客自
称是和老板商量好预定的白酒，营业员把价值
300 元的散装白酒拿给客人后，并未收取其买
酒费用便让其离开。次日清点库存时，酒坊老
板否认了此事，怀疑被骗，随即报警求助。

了解情况后，民警通过店内监控核实了该
顾客的身份，并很快与该顾客取得了联系。经
查，该顾客受朋友之托去取酒，原本应该是到
当事酒坊隔壁酒庄领取提前预定的白酒，但因
记错了店铺名字，加之店员一时疏忽未与老板
进行核实从而造成了误解，该顾客不存在诈骗
及盗窃行为。

随后，顾客向酒坊老板支付了酒钱并深表
歉意。酒坊老板对民警的快速处警并助其挽
回损失表示感谢。

记者 朱颂扬

市民遗失贵重物品
民警迅速完璧归赵

本报讯 近日，沙区警方连续帮助市民找
回丢失的贵重物品，从价值上万元的矫正眼镜
到装有现金和黄金项链的手提袋，民警的迅速
行动和暖心守护赢得了群众的连连称赞。

当天，一位家长带着孩子匆匆来到丰文派
出所报警，称孩子在前两天乘坐公交车时不慎
将一副价值上万元的矫正眼镜丢失。接到报
警后，值班民警迅速行动。在详细询问了孩子
乘坐的公交车路线、乘坐时间以及眼镜丢失的
具体情况后，立即赶往公交总站调取监控，并
与公交公司取得联系，全力寻找线索。

经过一番努力，民警仅用半天时间，就找
回了丢失的眼镜。原来，眼镜遗落在车上后，
被一位老人误当作自己的东西带下了车。民
警与老人取得联系，找回了眼镜。得知眼镜失
而复得，孩子和家长都激动不已，连连向民警
表示感谢。

无独有偶，近日，市民杨女士到石井坡派
出所求助，称自己弄丢了一个手提袋，里面有
1000多元现金和一条黄金项链。

值班民警了解得知，杨女士当天从渣滓洞
景区步行至石井坡大河沟路口，然后乘坐出租
车回家。在出租车行驶过程中，杨女士发现随
身携带的一个手提袋丢了。根据杨女士描述，
民警立即调看沿途视频监控，发现杨女士当天
手上提着很多物品，装有项链和现金的红色手
提袋在上出租车前已掉落在步行路道上，很快
被一路过的女子捡走。

民警通过走访比对，确定捡拾人为李某。
经联系李某，其表示自己对拾获的现金和项链
分文未动，也一直在寻找失主。后经杨女士清
点，手提袋内的现金和黄金项链均原样未动，
完璧归赵。

记者 唐孝忠

万州区公安局推动警务工作与基层治理深度融合

将平安触角延伸到村村户户

他用热心贴心换来群众安心
——记潼南区公安局桂林派出所社区民警龚勇

“自从警务室搬了新址，我们办事方便了
很多，有他们在，我们心里踏实得很！”

“不论大事小情，一个电话打过去，不仅地
面有人来管，有时候甚至还有无人机从天上
来”……近日，在万州区公安局龙驹派出所团
结社区警务室，前来办事的村民你一言我一
语，夸起了这个搬迁到“家门口”的警务室。

民警民警++辅警辅警++警务助理警务助理
““铁三角铁三角””延伸服务触角延伸服务触角

龙驹镇地处渝鄂交界的七曜山余脉，辖区
面积较大，尤其是团结社区，离龙驹派出所有
足足30分钟的车程，加之农村地区居住分散、
警情复杂，仅靠派出所现有警力难以实现治安
管控的全面覆盖和高效应对。

针对团结社区一带警力覆盖不足、群众办
事不便等特点，2023年10月，龙驹派出所将团
结社区警务室搬迁到新址，重新整合、配齐力
量、全新上线，让服务与群众更近。

警务室下辖1个社区、5个行政村，常住人
口1.2万余人，运用“1+2+6+N”模式，即派驻1
名民警、2名辅警、6名警务助理、N个群防群治

力量，让乡村治理与警务工作紧密交织。民
警、辅警、警务助理形成的“铁三角”式基层治
理力量，将平安触角延伸到了村村户户。

“小陈，昨天你和邻居的问题解决了，别再
吵架了啊。”“李老师从城区回来了？这几天玩
得开心吗？”每个村社的警务助理大部分时间
都在辖区走访，及时了解社情民意，协助民警
辅警开展治安巡逻防控、风险隐患排查、矛盾
纠纷化解等工作，在与群众拉家常、聊生活中，
也在开展防火、防盗及反电诈宣传，帮助大家
增强安防意识，进一步密切警民关系。

警务室充分发挥警务助理在村社中人熟、
地熟、事熟的巨大优势，近两年里共化解矛盾
纠纷120余件，化解率达98%，2024年辖区治安
类警情下降38.5%。墙上挂着的一面面引人注
目的锦旗，就是他们守护辖区的最好证明，也
代表了群众的信任和支持。

车巡车巡++步巡步巡++无人机巡无人机巡
““三巡三巡””让平安可见可感让平安可见可感

“我们会结合重点时段和重点区域，合理
安排定点防控和动态巡逻，最大限度把警力摆
出来。”警务室民警张浩楠表示，通过创新运用
车巡+步巡+无人机巡叠加的形式，切实织密了
辖区的防控网络。

“大家要提高防范意识，牢记‘陌生来电不

轻信，未知链接不点击，不转账不汇款’”“小心
扒手，护好财物”……近日，在团结社区赶团路
的上空，一阵声音突然传来，人们纷纷驻足观
看，侧耳倾听。

“‘空中警察’又出来巡逻了！”居民魏兴梅
抬眼望去，只见一架闪着红蓝灯光的无人机盘
旋空中，不远处，警务助理方令盯着屏幕，全神
贯注地操作着，通过循环播放防范知识，让安
全宣传深入人心。

除了安防宣传，无人机还有极大的妙用。
去年5月的一天，养殖户小王匆忙跑到团结警
务室报警称，他放在山上吃草的30余只羊不见
了。山高林密，警务室出动无人机搜寻2个小
时，在太吉村一处山林里找到了走失羊群，之
后又根据无人机定位翻山越岭2小时，将羊群
赶回了小王家中。

“无人机机动灵活、覆盖面广、取证便捷，
能与地面警力形成‘空地联动’，助力破获案
件。”张浩楠介绍，去年6月，警务室通过无人机
空中巡查，及时发现辖区一长江支流处有人正
在进行非法捕捞，警方当即通过无人机进行了
视频固证。之后，地面巡逻警力迅速赶到现
场，在地空配合下，犯罪嫌疑人林某被当场抓
获，现场查获渔获物20余尾、刺网1张。

发挥公安机关前沿阵地作用，推动警务工
作与基层治理深度融合，这个“家门口”的警务
室将不断为辖区贡献平安力量。

“进百家，行千里，解民忧，排万难”，龚勇
自2021年参加公安工作以来，一直这样提醒
自己。他用15年军旅生涯铸就的忠诚品格和
4年从警路上的为民情怀，在基层社区书写着
新时代“枫桥经验”的生动篇章。他就是潼南
区公安局桂林派出所社区民警龚勇。

用心管好用心管好““身边事身边事””

4 年前，带着对人民公安事业的深深向
往，龚勇转业成为一名人民警察。

以社区为“新战场”的龚勇，其负责的龙
潭社区常住人口多达18000余人，人员结构复
杂、社区规模庞大，各类企事业单位、商圈、行
业场所众多，复杂多变的社情，对于龚勇来讲
是不小的挑战。面对全然陌生的社区工作，
龚勇认为摸清“行当”的第一要务就是要走街
入户，见人见事。

打开龚勇的工作笔记，上面密密麻麻记
录着很多辖区群众的情况，特别是一些经济
困难、家庭特殊的住户情况，尤为详细。“有的
老百姓不容易，我们社区民警能够第一时间
掌握相关信息，能帮的就帮一把。”

2024 年 6 月，龚勇走访时了解到辖区内
一名老人身份证件已过期，但因腿部残疾，行
动不便，无法去派出所办理身份证件，办理残
疾人补贴手续也因此搁置。次日，龚勇便叫
上派出所里的户籍民警，来到老人家中为其
采集身份证照片。“大爷，这是给您办理好的
身份证，残疾人补贴的事我已经和社区联系
好了，这周就能办好。”两周后，龚勇带着崭新
的身份证专程送到老人家中，老人及家属紧
紧握着龚勇的手连忙致谢。

倾心关注倾心关注““微动向微动向””

社区民警的主业是与群众打交道，平
日里，他总是揣着一本笔记本，走到哪儿、
记到哪儿，每项工作、每个想法他都列得清
清楚楚。

“和群众的感情就是这样一点点磨合来
的，只有用心对待群众，才能更好地开展工
作。”除了入户走访外，龚勇还在社区警务室
提供“坐诊”服务，他把小小的警务室变成了
警民联系点、民生服务点、防范宣传点、矛盾
调解点，采取“有警处警、无警访民”的工作方
式，从“下”社区到“在”社区的转变，效果大不

一样，老百姓有问题第一时间想到的就是就
近找社区民警。

“既然事情都解决了，那你们就握个手，
远亲不如近邻嘛！”近日，辖区内的两户居民
因房屋管道漏水产生纠纷，双方各不相让，邻
居请来了社区民警龚勇“评评理”。了解事情
前因后果后，龚勇将双方请到社区警务室，大
家面对面协商解决问题。经过一番细致耐心
的调解，最终两家人愿意共同出资修理漏水
管道，邻里纠纷得以顺利化解。

社区工作重在“防”，实时掌握辖区风险
苗头、及时化解矛盾纠纷、防范治安风险是社
区民警的工作重点。4年以来，龚勇共化解矛
盾纠纷1000余起，切实防范了辖区风险，守护
了辖区平安。

专注织好专注织好““防护网防护网””

“大社区基层治理工作，绝不能单打独
斗各自为政，要畅通沟通渠道、协同发力。”
为进一步推动社区融合治理，龚勇主动靠前
联系对接龙潭社区居委会，建立“网格+警
格”共同治理模式，实现社区民警与网格员
的无缝对接，同时联动辖区职能部门共同参
与、多方发力，共同推动建设“公安主导、部
门协同、社会参与”的基层
治理新模式。

位于龙潭社区的隆鑫商

圈行业场所多、人员流动大，工作中，龚勇联
合网格员通过入户走访、基层摸排的方式，全
面掌握辖区人员信息、动向，加强对出租房
屋、流动人口等重点行业和重点人员的网格
化管理。通过社区、网格员开展联动工作，与
群众联系更加密切，基层情况摸排更加精准，
社区警务工作更加扎实。

“龚警官，某某小区的徐大爷可能遭遇了
诈骗，给他打电话他不听，非说自己没上当
……”去年7月的一天，龚勇接到了网格员的
电话。徐大爷是辖区的独居老人，属于龚勇
和网格员的“重点关注人员”。得知情况后，
龚勇立即前往徐大爷家中开展预警劝阻。经
了解，徐大爷误被拉入刷单诈骗的微信群，刚
开始尝到甜头的徐大爷在“客服”的引导下正
准备加大“投入”，龚勇和网格员就上了门，一
番劝阻，徐大爷终于意识到自己被骗，幸未造
成更大的损失。“小龚，今天多亏了你们及时
赶到，要不然我可能已经被骗了！”

一起起矛盾纠纷的主动排查，一处处诈
骗风险的源头化解，一幕幕守护平安的温馨
画面，换来了一声声真切的道谢。“只要有心
办事，不管是什么难事，总能解决。”龚勇用热
心、耐心、贴心换来了辖区群众的“安心”。

记者 李 亚

龚勇组织双方进行调解龚勇组织双方进行调解


