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细沙河畔解民忧 绘就乡村新画卷
酉阳县毛坝乡坚持和发展新时代“枫桥经验”，实质性化解渝怀铁路遗留补偿问题

◀乡党委书记带队，
面对面倾听村民诉求

▼集中征求村民意见

▲ 实地踏查评估占地情况

▲ 逐户发放补偿款

横跨细沙河上的铁路桥横跨细沙河上的铁路桥

距离酉阳县城距离酉阳县城3838公里的毛坝乡公里的毛坝乡，，地处酉阳地处酉阳
县中部县中部。。毛坝乡紧邻黔江区毛坝乡紧邻黔江区，，巍峨连绵的两座巍峨连绵的两座
大山正好处于两地交界处大山正好处于两地交界处：：靠黔江方向的大山靠黔江方向的大山
叫旗号岭叫旗号岭；；靠毛坝方向的叫圆梁山靠毛坝方向的叫圆梁山。。蜿蜒的细蜿蜒的细
沙河像一条绿色的丝带沙河像一条绿色的丝带，，夹在两山之间向远方夹在两山之间向远方
流淌流淌。。一条铁路桥横跨在细沙河上一条铁路桥横跨在细沙河上，，一头连着一头连着
旗号岭旗号岭，，一头连着圆梁山一头连着圆梁山，，火车从桥上呼啸而火车从桥上呼啸而
过过。。桥下的细沙河畔住着桥下的细沙河畔住着300300余户人家余户人家。。原本原本
寂静的山村寂静的山村，，因为修建渝怀铁路遗留的补偿纠因为修建渝怀铁路遗留的补偿纠
纷问题纷问题，，曾一度闹得沸沸扬扬曾一度闹得沸沸扬扬。。

源源 起起
火热火热的施工打破了宁静的施工打破了宁静

今年今年99月月，，笔者一行沿着弯曲的山路来到笔者一行沿着弯曲的山路来到
细沙河村细沙河村。。远处远处，，青山连绵起伏青山连绵起伏，，像是大地的守像是大地的守
护者护者，，默默无语却又充满力量默默无语却又充满力量。。错落有致的农错落有致的农
舍被绿树环绕着舍被绿树环绕着，，细沙河潺潺流淌细沙河潺潺流淌，，清澈见底清澈见底，，
水声悦耳动听水声悦耳动听。。

这里这里，，已经没有修建渝怀铁路时的喧嚣已经没有修建渝怀铁路时的喧嚣，，山山
间随处可见许多洞渣间随处可见许多洞渣。。

细沙河村细沙河村6060岁的老村支书姓张岁的老村支书姓张。。据他介据他介
绍绍，，细沙河村距毛坝乡政府大约细沙河村距毛坝乡政府大约2020来公里来公里，，村村
子四面环山子四面环山，，虽然有两三条公路可以前往虽然有两三条公路可以前往，，但弯但弯
道道、、陡坡很多陡坡很多。。过去过去，，他们到乡里办点事或赶他们到乡里办点事或赶
集集，，需要爬行陡峭的山路需要爬行陡峭的山路，，如果背点土特产去售如果背点土特产去售
卖或买点生活物品回家卖或买点生活物品回家，，那得天蒙蒙亮就出门那得天蒙蒙亮就出门，，
回到家差不多已到了该掌灯的时候回到家差不多已到了该掌灯的时候。。

细沙河村的改变来自渝怀铁路的修建细沙河村的改变来自渝怀铁路的修建。。
20002000年年，，渝怀铁路的建设为该村带来了发渝怀铁路的建设为该村带来了发

展的新机遇展的新机遇，，第一条施工便道就为村民出行提第一条施工便道就为村民出行提
供了方便供了方便，，使村里的劳动力也能就近务工使村里的劳动力也能就近务工。。铁铁
路建设需打穿巍巍连绵的旗号岭与圆梁山路建设需打穿巍巍连绵的旗号岭与圆梁山，，同同
时也需跨越奔流不息的细沙河时也需跨越奔流不息的细沙河，，热火朝天的施热火朝天的施
工现场打破了细沙河往常的宁静工现场打破了细沙河往常的宁静，，也迎来了历也迎来了历
史性的发展机遇史性的发展机遇。。

升升 级级
补偿标补偿标准差异化致矛盾叠加准差异化致矛盾叠加

新发展带来新希望新发展带来新希望，，但也难免会出现一些但也难免会出现一些
矛盾和纠纷矛盾和纠纷。。渝怀铁路经过细沙河村的是桥梁渝怀铁路经过细沙河村的是桥梁
和隧道和隧道，，按国家项目补偿标准按国家项目补偿标准，，铁路用地一般不铁路用地一般不
把隧道计入征地范围把隧道计入征地范围，，不进行拆迁和安置不进行拆迁和安置。。但但
施工过程中施工过程中，，隧道爆破隧道爆破、、重型工程车辆进出重型工程车辆进出、、大大
量洞渣堆放量洞渣堆放，，这是必不可少的环节这是必不可少的环节。。因此因此，，发生发生
房屋炮损房屋炮损、、路损路损、、临时占地补偿和公共设施修复临时占地补偿和公共设施修复
等问题也成为矛盾的根源等问题也成为矛盾的根源。。

细沙河村一组村民细沙河村一组村民————5858 岁的张学文一岁的张学文一
家有家有55口人口人，，作为家庭顶梁柱的他患有风湿性作为家庭顶梁柱的他患有风湿性
心脏病心脏病，，做过心脏搭桥手术做过心脏搭桥手术。。说起前些年要补说起前些年要补
偿的过程偿的过程，，年近六旬的张学文摇了摇头年近六旬的张学文摇了摇头。。他说他说，，
从从20022002年渝怀铁路一线动工开始年渝怀铁路一线动工开始，，就将自留茶就将自留茶
地租赁给酉阳县电信局修建程控电话机房使地租赁给酉阳县电信局修建程控电话机房使
用用，，但双方一直未能就租赁地的产权问题达成但双方一直未能就租赁地的产权问题达成
一致意见一致意见，，且租赁地从且租赁地从20182018年起从临时租用变年起从临时租用变
成了永久租用成了永久租用。。张学文先后张学文先后44次到乡次到乡、、县相关县相关
部门上访部门上访，，数次在各级问政平台信访数次在各级问政平台信访，，但问题未但问题未
得到有效解决得到有效解决。。

细沙河村二组村民细沙河村二组村民————5151岁的李朝江岁的李朝江，，长长
年在外务工年在外务工，，妻子在家照顾孩子妻子在家照顾孩子。。他说他说，，渝怀铁渝怀铁
路二期修建过程中路二期修建过程中，，家里砖混结构房屋受到炮家里砖混结构房屋受到炮
损损，，与当时的项目部因赔偿金额相差过大与当时的项目部因赔偿金额相差过大，，一直一直
未能达成共识未能达成共识。。虽然如此虽然如此，，但他始终支持铁路但他始终支持铁路
建设建设，，从未因此阻扰施工从未因此阻扰施工。。反映的问题被拖了反映的问题被拖了
长达长达88年之久年之久，，一直未得到实质性解决一直未得到实质性解决。。

矛盾产生后矛盾产生后，，毛坝乡历届班子成员一直都毛坝乡历届班子成员一直都
在积极组织调解在积极组织调解，，但因村民的要求与施工企业但因村民的要求与施工企业
的补偿标准差距较大的补偿标准差距较大，，导致问题一直未能实质导致问题一直未能实质
性化解性化解。。

20162016 年年，，渝怀铁路复线建设开始渝怀铁路复线建设开始，，临时占临时占
地存在地存在重复性重复性，，房屋炮损房屋炮损、、路损也产生了一些路损也产生了一些
反复性问题反复性问题，，公共设施修复也因此未能及时跟公共设施修复也因此未能及时跟
上上，，新旧矛盾叠加新旧矛盾叠加，，导致矛盾一直未能得到妥导致矛盾一直未能得到妥
善解决善解决。。

为为拿到补偿拿到补偿，，多年来多年来，，细沙河村村民多次细沙河村村民多次
到乡到乡、、县上访县上访，，以及在各级网上问政平台上信以及在各级网上问政平台上信
访访，，要求解决诉求要求解决诉求。。该村也成为了部分干部心该村也成为了部分干部心

中中的的““问题村问题村””。。

化化 解解
成立专班推动成立专班推动问题解决问题解决

20232023年年，，为为确保事能解决确保事能解决，，毛坝乡赓即成立毛坝乡赓即成立
由党政主要负责人由党政主要负责人挂帅挂帅，，班子成员法治板块班子成员法治板块ABAB
岗负责人具体负责的工作专班岗负责人具体负责的工作专班。。同时同时，，决定让新决定让新
任政法委员侯廷才任该村包村领导任政法委员侯廷才任该村包村领导。。

由于矛盾持续时间长由于矛盾持续时间长，，经进村入户走访汇经进村入户走访汇
总分析总分析，，侯廷才和专班全体工作人员放弃节假侯廷才和专班全体工作人员放弃节假
日休息日休息，，连续工作连续工作。。他们避开村民劳作时间他们避开村民劳作时间，，深深
入有诉求的村民家中入有诉求的村民家中，，直面问题直面问题，，一对一进行谈一对一进行谈
话交流话交流，，汇总诉求情况汇总诉求情况，，开展实地丈量和实物实开展实地丈量和实物实
际损失评估际损失评估，，一一细化数据一一细化数据，，以数据精准破除难以数据精准破除难
点障碍点障碍。。

在全面掌握情况后在全面掌握情况后，，毛坝乡党政主要领导毛坝乡党政主要领导

直接对接铁路施工企业管理层直接对接铁路施工企业管理层。。20232023年年1212月月88
日日，，在毛坝乡政府会议室召开了衔接会在毛坝乡政府会议室召开了衔接会，，就渝怀就渝怀
铁路细沙河村铁路细沙河村““历史遗留问题历史遗留问题””共同研究共同研究、、详细详细
商议商议，，最终与企业达成一致意见最终与企业达成一致意见，，拟定由企业拨拟定由企业拨
付资金付资金，，在乡政府专班监督下支付村民赔偿金在乡政府专班监督下支付村民赔偿金
和修复公共设施和修复公共设施。。

工作专班在争取到企业全力支持后工作专班在争取到企业全力支持后，，又专又专
门开展了门开展了““结对帮结对帮””活动活动，，制定制定““化人化人、、化事化事、、化化
怨怨””目标目标。。主动上门主动上门，，听村民倾诉听村民倾诉，，遇到困难不遇到困难不
畏惧畏惧、、不退缩不退缩，，全力协助解决他们期盼的民生问全力协助解决他们期盼的民生问
题题；；不厌其烦地将国家政策讲清楚不厌其烦地将国家政策讲清楚，，把补偿标准把补偿标准
说明白说明白。。引导村民换位思考引导村民换位思考，，用心用心、、用情进行疏用情进行疏
导导；；认真掌握涉纠纷村民的心理变化认真掌握涉纠纷村民的心理变化，，引导村民引导村民
尊法尊法、、守规守规、、明底线明底线，，争做新时代新发展新面貌争做新时代新发展新面貌
的的““推动者推动者””，，不当阻碍社会发展的不当阻碍社会发展的““负面人负面人””。。

通过和村民心贴心交通过和村民心贴心交流流，，实打实解决村民实打实解决村民
急难愁盼问题急难愁盼问题，，让干群关系得到了质的转变让干群关系得到了质的转变，，全面全面
打牢了群众工作基础打牢了群众工作基础，，增强了基层社会治理底气增强了基层社会治理底气。。

在补偿款兑付现场在补偿款兑付现场，，村民们纷纷表示村民们纷纷表示，，没想没想
到乡干部这么用心到乡干部这么用心，，大家对调解结果非常满意大家对调解结果非常满意，，
今后一定会积极关注家乡发展今后一定会积极关注家乡发展，，支持国家建设支持国家建设，，
与邻里守望相助与邻里守望相助、、和睦共处和睦共处，，全力支持乡村干部全力支持乡村干部
们的工作们的工作。。

张学文张学文说说：：““20232023年底年底，，乡党委安排政法委员乡党委安排政法委员
带领工作专班带领工作专班，，就我反映的问题进行了专门协就我反映的问题进行了专门协
调调。。今年上半年今年上半年，，经几次协调后经几次协调后，，终于与县电信局终于与县电信局
达成了一达成了一致意见致意见，，签订了一次性了结协议签订了一次性了结协议，，兑付兑付
补偿资金补偿资金44万元万元，，真心感谢毛坝乡党委真心感谢毛坝乡党委、、政府政府。。””

李朝江表示李朝江表示，，通过毛坝乡党委通过毛坝乡党委、、政府专班现政府专班现
场评估场评估、、现场测量现场测量，，讲政策讲政策，，并与企业共同协商并与企业共同协商，，
他的诉求终于得到了落实他的诉求终于得到了落实。。非常感谢毛坝乡党非常感谢毛坝乡党
委委、、政府和包村领导政府和包村领导。。

截至目前截至目前，，细沙河村公共设施修复正在有细沙河村公共设施修复正在有
序进行中序进行中，，村民补偿款已全部兑现到位村民补偿款已全部兑现到位，，这起长这起长
达达2020多年的信访多年的信访““积案积案””得到了圆满解决得到了圆满解决，，群众群众
满意度达满意度达100100%%。。

在接受专访时在接受专访时，，毛坝乡党委书记冉文向表毛坝乡党委书记冉文向表
示示，，细沙河村细沙河村““涉铁涉铁””纠纷时间跨度长纠纷时间跨度长，，存在部分存在部分
损失重复和数据缺失等问题损失重复和数据缺失等问题，，处理难度大处理难度大。。作作
为地方党委为地方党委、、政府政府，，本着人民利益为先本着人民利益为先、、以解决以解决
人民期盼为重这一理念人民期盼为重这一理念，，成立专班高位推动成立专班高位推动。。
严格落实领导干部接访处访制度严格落实领导干部接访处访制度，，坚持坚持““稳稳””字字
当头当头，，对上访村民详细讲解政策对上访村民详细讲解政策，，梳理问题脉梳理问题脉
络络，，找准问题根源找准问题根源，，让村民看得见领导干部处理让村民看得见领导干部处理
问题的态度问题的态度，，稳定稳定““民心民心””。。转变工作方法转变工作方法，，变变

““上访上访””为为““下访下访””，，变被动为主动变被动为主动。。以以““利利””字引字引
导导，，矛盾的起因源于矛盾的起因源于““利益利益””，，造成矛盾的因素造成矛盾的因素，，
其实就是补偿标准的差异其实就是补偿标准的差异。。工作专班从数据精工作专班从数据精
准准、、诉求精准诉求精准、、信息精准着手信息精准着手，，普法和析理同步普法和析理同步，，
与村民面对面解析与村民面对面解析，，站在村民立场上看问题站在村民立场上看问题、、想想
问题问题。。站在促进经济社会高质量发展和施工企站在促进经济社会高质量发展和施工企
业角度去解决问题业角度去解决问题，，充分沟通充分沟通，，主动服务主动服务，，力求力求
让让““利益利益””平衡最大化平衡最大化，，有力推进矛盾纠纷的解有力推进矛盾纠纷的解
决决。。打实打实““组合拳组合拳””，，用用““情情””字诀破解村民心结字诀破解村民心结

““密码密码””。。化解历史遗留化解历史遗留““涉铁涉铁””问题问题，，既要有担既要有担
当之勇当之勇，，也要有良方妙策也要有良方妙策。。由于涉及村民多由于涉及村民多、、群群
体的素质水平存在差异体的素质水平存在差异，，实际工作中实际工作中，，专班通过专班通过
多接触多接触、、多倾听多倾听、、多交流多交流、、多谈心多谈心，，正面了解掌握正面了解掌握
诉求村民家庭情况诉求村民家庭情况、、诉求事项和实际困难诉求事项和实际困难。。从从
中掌握思想动态和根本症结中掌握思想动态和根本症结，，针对性做好教育针对性做好教育
疏导疏导、、动态稳控动态稳控、、政策扶持政策扶持、、困难救助困难救助，，让每一位让每一位
村民都能感受到地方党委村民都能感受到地方党委、、政府的关心关爱政府的关心关爱，，接接
受思想教育受思想教育，，引导理顺心气引导理顺心气、、消除怨气消除怨气，，减少误减少误
解解，，有力改善了党群关系有力改善了党群关系，，重塑了村民心中的政重塑了村民心中的政
府形象府形象。。在圆满化解村民诉求后在圆满化解村民诉求后，，采取电话采取电话、、微微
信信、、上门走访等方式上门走访等方式，，定期或不定期进行跟踪回定期或不定期进行跟踪回
访访，，倾听村民诉求化解满意情况倾听村民诉求化解满意情况，，及时掌握动及时掌握动
态态，，确保做到确保做到““事心双解事心双解””。。

““群众利益无小事群众利益无小事，，此次历史遗留问题的化此次历史遗留问题的化
解解，，是毛坝乡积极践行以人民为中心的发展思是毛坝乡积极践行以人民为中心的发展思
想的具体实践想的具体实践，，工作中每一个环节都彰显出对工作中每一个环节都彰显出对
问题的高度重视和认真负责的态度问题的高度重视和认真负责的态度。。这一成功这一成功
案例为今后处理类似历史遗留问题提供了宝贵案例为今后处理类似历史遗留问题提供了宝贵
的经验和借鉴的经验和借鉴，，也为构建和谐稳定的社会环境也为构建和谐稳定的社会环境
奠定了坚实基础奠定了坚实基础。。””冉文向说道冉文向说道。。

赵朝开赵朝开 通讯员通讯员 杨正顺杨正顺


