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本报讯 2023 年，有 658 万起群众的大事
在重庆110报警服务台发生，其中，紧急救助遇
险群众 1.5 万名，协调帮助危重病患求医群众
4.4万名，联合相关部门有效解决民生问题5.7
万余起。记者从市公安局了解到，2023年7月，
市公安局情指中心成立以来，110 报警服务台
面对新形势、新任务、新要求，在守护人民群众
幸福安宁方面精准发力、精准施策、精准对接、
精准落地，坚持人民至上、生命至上，进一步增
强了人民群众的获得感、幸福感、安全感。

坚决保坚决保民安民安
在打击犯罪上精准发力

这一年，重庆110紧盯人民群众反映强烈
的突出违法犯罪问题，严密防范、重拳打击涉黑
涉恶、涉枪涉爆和侵害弱势群体等违法犯罪，聚
力攻坚打击电信网络诈骗、跨境赌博等新型违
法犯罪。

2023 年 10 月 19 日，接警员易筱昫根据日
常培训积累的经验，快速准确录入并及时推
送电信网络诈骗系统，4 小时内为群众成功
止付 20 万元。在全国第 38 个“110 宣传日”前
夕，重庆 110 讲师团走进江北区新村同创国
际小学、渝北区龙头寺小学，开展防校园暴
力、防侵害等宣传活动，守护青少年健康成
长。

全力全力解民忧解民忧
在紧急求助上精准施策

这一年，重庆110聚焦群众急难愁盼和广
泛关注的“关键小事”，鼓足干劲为群众解困惑、
解急难、解心结。

2023 年 10 月 13 日，接警员罗娅从法、理、
情三方面入手，详尽揭露诈骗的套路手段，耐心
劝阻八旬老人止付 16 万元，家属致电表示感
谢。10月28日，接警员向宜宏紧急救援被江水
围困群众，避免了意外发生。11月28日，接警
员王妍快速处置一起因手被切伤需紧急送医警
情。10月21日，接警员郝俊彤暖心帮助外地游
客，成功寻回离家出走的女儿；

2023 年 12 月，全市正式启动各级 110 与
12345通过系统互转警单工单联动处置。2023
年以来，通过12345政务服务热线、96009挡道
挪车平台等渠道联动处置非警务警情212万余
起，确保群众各类非紧急求助联得通、转得出、
落得实、办得好。

持续纾持续纾民困民困
在川渝警务合作上精准对接

这一年，重庆 110 瞄准民生难事，靶向发
力，快捷高效解决川渝毗邻地区群众报警难、处
置难等问题。突破地域行政藩篱，会同四川公
安机关建立完善省、市（区县）、派出所三级110
警情先期处置互补机制、110 警情会商研判机
制、110警务资源合作机制，实现了“群众一次
报警、两地一体处警”。

此项工作开展以来，川渝毗邻地区公安机
关累计协同处置相关警情2685起，开展联合巡
逻305次、查缉布控245次、会商研判76次、专
项整治50次。2023年8月21日，“推进毗邻地
区警情处置一体化”工作经验纳入“成渝地区双
城经济圈跨区域协作形成18条经验做法”向全

国推广。

积极积极聚民力聚民力
在宣传问计上精准落地

这一年，重庆110始终与群众共情共鸣，既
问需于民，又问计于民，既解开群众心中的

“结”，又不断提升沟通话术技巧。聚焦民意导
向，针对110报警求助中同一事项、群众多次报
警而未能得到实质性解决的警情，全面梳理、列
表汇总，深入分析群众重复报警原因，追根溯
源，源头治理。

针对部分公租房小区、老旧小区车辆乱停
乱放、高空抛物、滨江路夜间飙车炸街扰民等突
出问题，全面分析整治难点，指导辖区110处警
单位通过增设电子警察执法设备、安装高空抛
物监控设备、组织警力加强巡逻防控、针对问题
路段采取限行管控等措施，有效解决一批群众
反映的急难愁盼问题。

2023 年，重庆 110 用 658 万个“您好，重庆
110”，全力以赴办好人民群众的每一桩急事难
事。2024年，他（她）们将继续坚持以人民为中
心，用心用情用力去守护我们共同的平安重庆。

人民群众的事再小也是头等大事
2023年，重庆110报警服务台接警658万起，救助遇险群众1.5万名，帮助危重病患求

医群众4.4万名

““我也要当警察我也要当警察””

近日，在第四个“中国人民警察节”到来之际，高新区公安分局白市
驿派出所迎来了辖区幼儿园 24 名师生代表，零距离体验警营的别样

“警”彩，共庆警察节。
民警向小朋友分享自己的从警之路，听完故事，小朋友们为民警辅

警送上鲜花和自己亲手创作的绘画作品，表达节日祝福和深深敬意：“叔
叔阿姨，我以后也要当一名人民警察，像你们一样，保护大家的安全……”

幼儿园带队老师表示，此次活动十分有意义，让孩子们零距离感受
了警营的别样风采和公安民警辅警的精神风貌，增长了见识、开阔了视
野。

记者 李 亚 摄
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小站点撬动人民
调解“微循环”
沙坪坝区45个红岩市民
综合调解站一年化解1.1
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