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百姓烦心事 渝警解忧愁

男子深夜掉进了长江
多部门联动将他救起

本报讯 12月14日凌晨，夜色深沉的长
江江面上，长江航运公安局重庆分局涪陵派
出所巡逻艇正全速前进，红蓝交织的灯光给
遇险者带去了生的希望。

当日零时12分，涪陵派出所报警电话称：
“涪陵御江苑长江水域附近有人落水！”接到
警情后，派出所立即启动水上公共安全共建
区应急联动预案，一方面派出民警乘巡逻艇、
携带救生装备赶往事发水域，另一方面联动
地方公安、消防救援大队及海事部门，凝聚救
援合力。

巡逻艇抵达现场时，涪陵区公安局江东
派出所民警已做了紧急处置，向落水男子抛
投了救生圈。落水男子抱着救生圈，漂浮在
江中，脸色惨白，挣扎动作微弱，随时有失温
昏迷的危险。“稳住船身，用救生杆！”涪陵派
出所民警在巡逻艇上根据水流情况不断缩小
救援距离、调整救援角度，终于将杆头递到男
子手边。在男子本能抓住救生杆后，船上救
援人员合力将其拉近船体，拉上了巡逻艇。

落水男子浑身湿透，民警立即取出救生
衣为他做临时性的保暖，并与其沟通帮助他
保持意识。待巡逻艇靠岸后，医护人员迅速
开展初步检查，并在各单位通力协作下，将男
子送上救护车。

目前，该男子已脱离生命危险。
记者 叶会娟 通讯员 凡海鑫

男子夜钓突遇“水围”
民警消防联手施救

本报讯 近日，江津区两名钓鱼男子因
忽视水位上涨预警，在西湖镇西湖大桥下方
的基河中央被困，情况危急。江津区公安局
西湖派出所接警后联动消防救援力量，仅用4
分钟便搭建“安全通道”，成功将二人平安营
救上岸。

“警察同志，我们在河中间被困了，水还
在涨，快来帮帮我们！”当天，江津区公安局西
湖派出所接到群众紧急报警，两名钓鱼男子
在西湖镇西湖大桥下方基河中垂钓时，因突
遇河水上涨被困河中央，情况危急。

接警后，西湖派出所民警火速驱车赶赴
现场。抵达河边后，民警借着应急照明设备观
察发现，两名男子正站在河中央一块裸露的
石头上，脚下河水已漫过脚踝，石块周边水
流湍急。经初步判断，被困点距离岸边约 25
米，仅靠民警携带的常规装备无法安全施
救，民警当即联系西湖镇消防救援力量协同
处置。

很快，消防队员携带救援绳、救生衣等专
业装备赶到现场。根据现场地形和水流情
况，两名消防队员做好个人防护后，手持救援
绳缓慢涉水向河中央挺进。抵达被困点后，
消防队员迅速为两名男子穿上救生衣，并将
安全绳一端牢牢系在他们身上，同时与岸边
救援人员配合，将另一端救援绳固定在岸边
稳固物体上，形成“安全通道”。在消防队员
和民警的共同引导下，两名男子紧抓救援绳，
一步一步小心向岸边移动。

整个救援过程紧张有序，经过约 4 分钟
的协同配合，两名被困男子最终安全抵达岸
边。经民警现场检查，两人身体均无受伤。

经了解，两名被困男子是来自重庆主城
区的钓鱼爱好者，当天专门驱车前往西湖镇钓
鱼。由于对该垂钓地点的水文环境不熟悉，误
将河中央的裸露河滩当作安全垂钓点，且在发
现水位开始上涨时未引起足够重视，直至天色
完全变暗、周边被河水彻底包围，才意识到无
法自行上岸，无奈之下选择报警求助。

“太感谢你们了！要是没有你们，我们真
不知道该怎么办。”安全脱险后，两名男子紧
紧握住民警和消防队员的手连连道谢。

记者 朱颂扬 通讯员 胡瑷菱

近日，一面印着“失而复得之神速，事无巨
细施援手”的锦旗，被群众郑重送到高新区公安
分局含谷派出所民警手中。这面锦旗背后，是
民警化解借贷纠纷、为群众挽回损失的责任担
当。而在高新区的各个角落，这样的暖心警事
每天都在上演，高新区警方用实际行动诠释着
为民初心。

借款纠纷一朝解
制作锦旗表谢意

近日，一名女子神色焦急地走进含谷派出
所求助，称其在网上交友时被“网恋对象”借走
6000余元后失联，眼看辛苦积攒的钱财难以追
回，急得手足无措。

值班民警一边耐心安抚女子情绪，一边迅
速核实情况，判断这是一起典型的借贷纠纷，能
否联系上借款人并有效沟通成为关键。民警通过
多方查证锁定对方联系方式后，从法律规定、情理
道义等多个角度展开劝导，动之以情、晓之以理，
向其阐明拒不还款的法律后果与道德责任。

次日，女子便欣喜地致电派出所，告知借款
人已全额归还借款。

日前，女子将精心制作的锦旗郑重交到民
警手中。

4岁幼童街头走失
警方快速联系家长

“民警同志，太感谢你们了，幸好今天遇到

了你们！”近日，家住高新区大学城某小区的4
岁女童小悦（化名）在商业区与家人走失，热心
群众发现后及时报警。虎溪派出所值班民警张
茂勃接警后，立即带领辅警驱车赶往现场。

到达现场时，几名热心市民正围在小悦身
边，身穿粉色羽绒服的小悦情绪紧张，仅能说出
自己的名字，无法提供家庭住址和家长联系方
式。民警在现场询问无果后，先将小悦带回派
出所，女民警贴心地为她拿来零食和饮用水，温
柔安抚其情绪。同时，派出所启动未成年人走
失快速查找机制，一方面调取周边公共监控回
溯孩子活动轨迹，另一方面将小悦的体貌特征
通报给街面巡逻力量。

通过大量分析研判，民警很快锁定小悦的
身份信息及监护人联系方式，成功联系上其父
亲郑先生。

当焦急万分的孩子爷爷赶到派出所，看到
孙女安然无恙地吃着零食时，激动得再三向民
警致谢。原来，当天家人带小悦在公园散步，孩
子不慎跑远迷路。民警在交接时不忘叮嘱家
属，带幼童出门务必确保孩子在视线范围内，可
教会孩子记住父母联系方式，若发现孩子走失
及时拨打110报警。

诈骗短信是陷阱
民警来电解危机

“先生，您的账户因涉嫌违规交易已被冻
结，需立即将资金转入安全账户配合核查！”近
日，市民张先生收到一条诈骗短信，恰逢其有资

金周转需求，曾浏览过贷款信息，便对短信内
容深信不疑。在与自称“银行工作人员”的诈
骗分子通话时，对方详细询问其个人信息、银
行卡号及余额，并指导他下载陌生 APP 准备
转账。

就在张先生即将输入转账金额的关键时
刻，巴福派出所民警小周的劝阻电话及时响起。

“千万不要操作！那是诈骗！”电话中，民警
急促而坚定的声音打断了张先生的动作。起初
沉浸在恐慌中的张先生还有些抵触，民警便耐
心讲解贷款诈骗的常见套路，指出对方要求下
载陌生APP、索要银行卡信息的可疑之处，并列
举辖区内类似案例。经过近20分钟的劝说，张
先生逐渐冷静下来，发现对方始终回避具体银
行名称、不断催促转账等诸多破绽，才惊觉险些
落入陷阱。

为进一步筑牢张先生的防诈意识，民警随
后邀请他前往派出所，通过反诈宣传手册拆解
诈骗“剧本”，并帮助其安装“国家反诈中心
APP”，开启来电预警功能。“以前总听人说反
诈，没想到会发生在自己身上，这次真是上了生
动的一课。”张先生感慨道。

从化解借贷纠纷到寻回走失幼童，从拦截
诈骗风险到找回遗失财物，高新区警方始终将
群众急难愁盼放在心上，无论事情大小，都以高
度的责任心和使命感排忧解难。一件件暖心警
事，如同冬日里的暖阳，温暖着辖区群众的心
田，也彰显了高新区警方“人民公安为人民”的
深厚情怀。

记者 李 亚

高新区警方化解借款纠纷，照顾走失幼童，拦截电信诈骗……

用温馨行动诠释为民初心

“实在是太感谢你们了，压着我40多年的
心结，终于解开了！”近日，沙坪坝区公安分局
渝碚路派出所的接待大厅里暖意融融。今年
79岁的肖婆婆紧紧攥着社区民警王高山与户
籍民警何小丽的手，泪水浸湿了眼角，肖婆婆
将一面鲜红的锦旗和一封字迹工整的感谢信
郑重交给民警。锦旗上“为民解难办实事，彰显
警风暖民心”14个金字，在日光灯下映出温暖
的光泽。这一幕，是两位民警用近半个月的奔
波，为老人解开40年“年龄困局”的温情注脚。

“错位”的年龄成老人心病

故事要追溯到半个多月前。当天，渝碚路
派出所的大门刚打开，肖婆婆便佝偻着背，愁眉
不展地走了进来。“警官，我这身份证上的年龄
比实际小两岁！”老人的声音带着颤抖，布满老
茧的手反复摩挲着褪色的户口簿。

原来，肖婆婆出生于1946 年，早年因农村
档案登记潦草、户籍信息多次迁移，出生日期被
误记为1948年，比实际年龄小了两岁，她也没
在意。

随着年岁渐长，这一“错位”的年龄成了她
的“心头刺”：养老金发放标准、医保报销比例
都因此受影响，甚至连社区老年活动的报名资
格也屡屡受限。“去社保局问过好几次，都说
档案改不了；找以前的老邻居作证，又缺书面
材料……”肖婆婆叹了口气，40年间，她奔波于
多个部门，却始终未能敲开“更正年龄”的大门。
这道“年龄鸿沟”，不仅让她损失了应得的养老待
遇，更成了压在心头的一块巨石，“连做梦都在念
叨自己的‘真生日’”。

群众无小事民警接力破局

“您别急，我们帮您查！”面对老人的无助，
王高山当即放下手中的工作，将肖婆婆扶到休
息区坐下。一杯热茶下肚，老人的情绪渐渐平
复，而“更正年龄”的战役，也悄然打响。

“年龄更正涉及历史档案核查，必须找到铁
证。”王高山深知其中的复杂。他第一时间调取
了肖婆婆的户籍原始档案，泛黄的纸页上，除了
模糊的手写记录，再无其他线索。

“得去档案馆‘大海捞针’！”次日清晨，王

高山便带着介绍信直奔重庆市档案馆。在堆
积如山的上世纪 60 年代农村户籍迁移档案
中，他一坐就是三天：从沙坪坝区到原巴县
（今巴南区）的档案柜前，他逐页翻阅近千份
资料，指尖被纸张边缘划破也浑然不觉。终
于，在一份《社员登记表》复印件上，他找到了
关键信息——表格中“肖某”的出生日期，与老
人所述完全一致！

与此同时，户籍民警何小丽也梳理了年龄
更正所需的 12 项材料清单，逐一标注注意事
项：“原始档案需加盖档案馆公章”“亲属证言要
附身份证复印件”……当王高山带着档案馆的

“铁证”赶回时，她已联系好社区居委会与社保
局，为后续手续打通了“绿色通道”。

年龄归位解锁40年心结

“还差一份早年工作单位的证明！”就在材
料即将齐备时，王高山发现，肖婆婆曾就职的单
位厂早已倒闭，相关档案不知所踪。“不能让老
人的希望落空！”他立刻联系原单位所属的街道
办，通过老职工名录辗转找到三位八旬退休工
友。当老人们颤巍巍地在证明材料上按下红手

印时，王高山的笔记本上，已记满了整整5页核
查笔记。

所有材料齐备的那天，何小丽特意提前半
小时到岗。她紧盯电脑屏幕，手指在键盘上飞
快敲击：核对档案编号、录入更正信息、提交审
批系统……短短1小时，新的户口簿与临时身
份证便递到了肖婆婆手中。“您看，出生日期已
经改过来了！”何小丽指着崭新的证件，老人凑
近一看，她突然捂住嘴，泪水夺眶而出：“没错！
这才是我的生日啊……”如今，肖婆婆的养老金
已按实际年龄重新核算，社区也为她补办了老
年活动证。“王警官跑断了腿，何警官磨破了嘴，
他们不是亲人，却比亲人还上心！”在感谢信中，
老人用颤巍巍的笔迹写道：“四十年的心结，是
你们用耐心和细心解开的。这面锦旗，代表我
深深的谢意！”

走出派出所时，肖婆婆的脚步轻快了许
多。阳光洒在她的银发上，也照亮了两位民警
胸前的警徽。这起跨越四十年的“年龄更正
案”，不仅是渝碚路派出所为群众办实事的缩
影，更印证了那句承诺——“群众事无小事”，纵
然时光流逝，为民服务的初心，永远滚烫。

记者 唐孝忠

40春秋 她苦苦寻找自己的“年轮”
沙坪坝区公安分局渝碚路派出所民警奔波半月，为老人更正年龄
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