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本报讯 近期，我市迎来首批20年有效期
二代居民身份证的集中换证期，同时暑期学生
办理证件的需求也有所增加。为高效、有序满
足广大市民的办证需求，我市公安机关主动优
化服务流程，推出一系列便民举措。通过开设

“办证专场”、延长服务时间“延时办”，以及进一
步放宽“网上办”条件等多种渠道，为市民提供
更加便捷、灵活的办证选择，全力保障居民身份
证业务的顺畅办理。

延时专场破解“上班族”办证难

据悉，此次换证主力（年龄以46至64岁为
主）多为“上班族”。我市警方在 7 月至 8 月办
证高峰期内，根据辖区办证实际开设周六专场
或夜间专场，方便群众利用休息时间办理业
务。各区县专场安排的具体信息将通过当地
警务微信公众号发布，居民可及时关注获取最
新动态。

同时，各区县公安机关户籍窗口结合辖区
群众办证需求，推出“延时服务”和“预约服务”，
将工作日接待时间延长，实施“午间不休、延时
下班”模式，力争让群众“只跑一次”。

在日常办证量大且具备条件的派出所，警
方还增设“高峰临时窗口”，补充设备，并通过警
力轮换上岗实现“人歇机不歇”，做到“当日事当
日毕”，最大限度避免群众跑空。

网办放宽让群众少跑腿

为了让群众办事更便捷，我市公安机关大
力精简流程、放宽限制。目前，重庆市户籍居民
在网上申请身份证损坏换领、丢失补领办证的
条件已全面放宽，除了长期有效证件网上申请

次数不受限制外，10年或20年有效证件，有效
期起始之日起5年内网上申办，不再受次数限
制。满足此条件的居民，可通过“渝快办”微信
公众号进入“警快办”平台，便捷办理，真正实现

“指尖办、不跑路”。
此外，身份证到期换证的办理起始时间也

由原来的有效期满前三个月提前至有效期满前
六个月，为群众提供了更充裕的错峰办理时
间。在配备身份证自助办理机的窗口，警方安
排专人引导操作，减少人工窗口排队，并派员定
期维护设备，确保运行顺畅。

针对指纹采集等环节，窗口张贴清晰示意
图或说明，指导群众一次采集成功，减少采集失
败重录次数。

优化细节提升办证体验

在提升效率的同时，警方也注重服务细节，

提升群众办证舒适度。各派出所窗口大厅合理
设置功能分区，配备饮水、座椅、防暑降温药品
等便民物品，承诺在服务时间内前来的群众均
能得到受理。

针对卧病在床、行动不便等有特殊困难的
群众，警方提供了贴心的“上门服务”，组织人员
入户采集信息。“没想到刚预约，民警马上就优
先上门了！真的太感动了。”7月15日10时，长
寿区居民陈女士对上门办证的江南派出所民警
连声道谢。

市公安局治安管理总队相关负责人表示，
此次系列措施旨在积极回应民生需求，是践行

“人民公安为人民”的具体行动，确保高峰期身
份证办理工作高效、有序、便捷。警方同时提醒
广大市民：尽量避开周一、赶集天、月末等高峰
时段，选择就近派出所错峰办理；符合网上自助
办理条件的市民，建议优先选择“警快办”线上
渠道，体验更便捷的服务。

我市警方推出多项便民举措优化身份证换证服务，警方建议——

符合条件市民尽量选“警快办”

7 月 9 日，“星汇社区治安巡防网格志愿
者上线仪式”在轨道6号线光电园站举行，标
志着该机制从试运行正式转入常态化。各方
均表示将开展深化协作，让这一模式成为基
层治理标杆。

据介绍，重庆市公安局轨道交通分局勤
务三支队“小冉群众工作室”与两江新区星汇
社区携手，探索出“小网格”融入轨道“大治
理”的新模式，让社区网格这一基层治理最小
单元，成为守护城市动脉的新兴力量。这种
创新模式的核心，是将社区网格员的日常通
勤轨迹转化为轨道安全的“移动防线”。网格
员上下班的高峰时段恰好与轨道客流高峰重
叠，这一特性有效填补了早晚时段警力巡防
的空缺——他们既是普通乘客，也是城市的
守护者。

为确保模式落地，筹备工作细致入微。
2024 年 12 月，通过自愿报名、资格审核和能
力评估，5 名政治素质好、责任心强的网格
员脱颖而出，成为首批志愿者。随后他们
接受了系统化培训，从轨道安全常识、客流
疏导技巧，到“轨道交通矛盾纠纷联调”小程
序操作，再到心肺复苏、海姆立克急救法等
技能。

试运行半年多来，志愿者们与轨道公安
构建了高效联勤联动机制，成为守护轨道安
全的“多面手”：维护秩序、文明引导；纠纷调
解，并协同警务室处置；举报违法犯罪；处理
突发事件；提供问询、急救等服务；上报安全
情报与风险隐患；定期培训并参与应急救
援。

实际服务中，这样的案例屡见不鲜。
“当时扶梯突然停了，还好志愿者反应

快！”今年1月2日晚高峰，5号线幸福广场站1
号入口扶梯突发故障停运，网格员李美容立

即提醒乘客注意安全并联系工作人
员，配合设置警示标识、疏导
客流，直至故障排除。整
个过程不到10分钟，避
免了踩踏风险，保障
了晚高峰通行。

5月8日晚，6
号线茶园站到北
碚站车厢内，两
名乘客因碰掉背
包引发争执且逐
渐激化。网格员
张杨第一时间上前
劝解：“都消消气，多
大点事儿，您看这背包
也没破，东西掉了我帮您
收拾。”同时电话联系冉家坝站
驻站民警，告知现场情况。他借助
联调小程序内的调解指引话术耐心沟通，尽
量稳住局面，并引导两人下车到站台进行调
解。

在与赶到的民警汇合后，多方合力开展
调解，最终，双方达成谅解。这一过程中，联
调小程序的高效运用为调解提供了便捷工
具，而矛盾激化时的及时报警则确保了处置
效率，既避免了冲突升级，也通过规范流程维
护了车厢秩序。

这些服务完全融入日常通勤，根据网格
志愿者早晚高峰及下社区的轨道通勤路线，
实施了专线定人定岗的精细化安排，每位志
愿者都有明确的责任区段，日常通勤同步履
行跟车巡逻职责，众多责
任区段相互衔接，最终形
成覆盖面极广的安全防
护网络。

“轻负担、可持续”的机制设计让守护更
长久，科学的评价体系激发动力，便捷的通行
验证提升效率，轨道公安、社区与轨道站方的
三方协作则保障了整个机制顺畅运转。

如今，“小网格”的身影已成为轨道线上
的温暖符号。他们用日常轨迹串联起安全防
线，用点滴行动传递城市温度。在轨道公安、
社区与轨道站方的合力下，这股基层力量正
随飞驰的列车延伸，为千万市民的出行安全
保驾护航，成为超大城市治理中一道亮丽的
风景线。

通讯员 汪泽民 记者 饶 果

市公安局轨道交通分局“小冉群众工作室”与两江新区星汇社区携手

“小网格”融入轨道“大治理”
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涪陵区公安局：
多样化精准化宣传
增强居民防范意识

本报讯 为提升辖区居民的电信网络诈骗
防范意识，7 月 18 日，涪陵区公安局联合各街
道、四大通信运营商、中国建设银行重庆涪陵分
行，在泽胜中央广场开展“全民反诈在行动”集
中宣传活动，通过多样化、精准化的宣传服务，
将反诈知识送到群众身边。

在主会场，民警与运营商工作人员紧密协
作，为群众提供贴心服务。他们手把手指导市
民关闭境外来电功能，警惕“两卡”犯罪，细致拆
解近期高发诈骗案例，让“境外来电不轻信”“刷
单返利有陷阱”等防范要点深入人心。

拿到印有“反诈同行”字样帆布包的市民李
大姐说：“实用的物品让反诈知识记得更牢，这
样的服务很实在。”

街面上，宣传小队沿着人行道开展“扫街”宣
传。民警和志愿者们逐户走访沿街商户，发放宣
传单，提醒商户警惕冒充客服退款等诈骗手段。
从早餐店到服装店，反诈提醒实现“无缝覆盖”。

活动当日，从启动仪式到各点位宣传，超
1000 名群众积极参与，活动累计发放宣传单
800 余份，协助 100 余名市民关闭境外来电功
能，送出定制反诈帆布包200余个，在电梯间张
贴反诈海报50余张。

涪陵区公安局反诈中心负责人表示，将持
续开展常态化反诈宣传，常到群众身边送知识、
解疑惑，也呼吁广大市民始终绷紧防范之弦，共
同构建“全民反诈”坚固防线。

通讯员 陈鸿羽 记者 饶 果

大足区公安局：
严打赌博违法行为
净化辖区社会风气

本报讯 为切实净化社会风气，加大对辖
区茶楼、茶馆及麻将超市的巡查力度，严厉打击
赌博违法行为，近日，大足区公安局双路派出所连
续三日组织警力对辖区茶楼开展专项检查行动。

民警通过线索摸排，明确某茶园涉嫌赌博，
后经蹲守当场查获4名以“倒倒胡麻将”的方式
进行赌博的涉赌人员。

经查，4名涉赌人员以每局20元为赌注进
行赌博，其行为已违反《中华人民共和国治安管
理处罚法》。7月12日，双路派出所依法对4名
涉赌人员作出罚款处罚。

此次行动展现了双路派出所坚决打击赌博
违法行为的决心。为切实维护辖区治安稳定和
社会和谐，双路派出所将继续保持高压态势，强
化日常巡查和宣传力度。通过严厉打击赌博违
法行为，进一步净化辖区社会风气，增强群众的
安全感和满意度。

记者 舒楚寒

璧山区公安局：
举办救护员培训班
筑牢生命安全防线

本报讯 为深入贯彻落实“健康中国”战
略，提升公众应急救护能力，筑牢生命安全防
线，近日，璧山区红十字会联合璧山区公安局、
璧山区新时代社会工作综合服务中心，在璧山
区公安局共同举办了“渝警同行 提升公众急
救能力”民生实事红十字救护员初级培训班。

此次培训由璧山区红十字会专业师资团队
授课，73名公安干警参与培训。培训内容紧扣

“理论+实操”模式，涵盖心肺复苏（CPR）、创伤
包扎、气道异物梗阻急救（海姆立克法）等常见
突发事件的应急处理技能，并重点讲解了AED
（自动体外除颤仪）的使用方法。

培训现场，红十字会讲师通过模拟人教具
演示心肺复苏操作流程，强调“黄金4分钟”的
重要性，并指导学员分组练习，确保动作规范、
力度到位。在创伤包扎环节，学员们学习了止
血带使用、骨折固定等技能，公安干警结合职业
特点，针对性学习了现场急救与警务协作的结
合应用。

璧山区公安局代表指出，公安干警作为一线
救援力量，掌握急救技能对保障群众安全至关重
要；新时代社会工作综合服务中心则呼吁更多志
愿者参与，共同构建“社会急救网络”。

参训学员纷纷表示，此次培训实用性强，不
仅掌握了救命技能，更增强了社会责任感。下
一步，三部门将建立长效合作机制，定期开展培
训和普及活动，助力璧山区公共安全水平提升。

记者 舒楚寒

应急培训应急培训

民警介绍自助办理身份证流程民警介绍自助办理身份证流程


