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百姓烦心事 渝警解忧愁

一件件看似平凡的警民故事，背后是民警
们对工作的高度负责和对群众的深厚情谊，而
一面面群众送的锦旗，一句句发自内心的感
谢，就是对民警工作的高度肯定，更是警民鱼
水情深的生动见证。

耐心调解化纠纷

近日，西永派出所接到市民郑先生报警，
称其凌晨3点左右乘坐出租车回家后发现手机
遗失。接警后，值班民警立即开展工作。经详
细了解，郑先生当日凌晨乘坐出租车回家，下
车后发现其价值7000余元的手机遗失。民警
第一时间通过出租车公司联系到司机李某，李
某坚称未发现手机。然而次日，李某却主动联
系郑先生，称有乘客捡到手机但需支付2000元

“酬谢费”才能归还。
情急之下，郑先生通过微信向李某转账

2000 元。事后，郑先生越想越觉得可疑，于是
前往出租车公司调取车内监控。监控画面清
晰显示，手机实为司机李某拾得。感觉受骗
的郑先生再次来到派出所报警求助。民警耐
心安抚郑先生情绪，同时立即联系出租车司机
李某。

在调解过程中，民警一方面对李某进行严
肃的法治教育，指出其行为的不当之处；另一
方面积极劝导双方换位思考。经过近3个小时
的耐心调解，李某认识到自己的错误，最终双
方达成和解，李某诚恳道歉，承诺今后一定诚
信经营、遵纪守法。

6月19日下午，郑先生专程来到派出所，将
一面印有“为民办实事 赢得百姓心”的锦旗
送到民警手中。

暖心寻回荣誉证

“太感谢你们了，警察同志！如果这些获

奖证书找不回来，我都不知道怎么给孩
子们交代了。”市民张老师热泪
盈眶地握着民警的手，感激
之情溢于言表（如图）。

6 月 18 日 20 时，
香炉山派出所接到
张老师焦急地报警
求助，称原本要给
学 生 的 获 奖 证 书

“不翼而飞”，希望
民警帮忙寻找。接
警后，民警立即赶赴
现场了解情况。原来，
张老师原计划在表彰会
上，将学生们此前表演获得
的荣誉证书一一颁发，然而到了
颁奖环节，却发现存放证书的箱子无
影无踪，四处寻找未果，无奈之下求助民警帮
忙寻找。

得知来龙去脉后，民警一边安抚张老师焦
急的情绪，一边详细询问箱子存放的地点以及
途经的路段。经过排查工作，民警终于在某小
区车库中发现了关键线索。原来，当时张老师
搬运箱子时，因急于上车，匆忙间将含有证书
的箱子遗忘在车库中，而在张老师离开不久，
箱子就被一个路过的拾荒老人捡走。

随后，民警敲响了老人的家门，当得知这
些证书的重要意义后，老人毫不犹豫将证书交
给民警。

当张老师再次拿到失而复得的证书时，激
动地握住民警的手。

高效服务获点赞

“警察同志，我刚买的手机掉在网约车上
了，里面存着重要资料，现在无法联系司机
……”几天前，一女子带着孩子急匆匆地来到

派出所报警。
据了解，当天上午，李女士带着孩子从跳

蹬上了一辆网约车。李女士在车上只顾着照
顾孩子未玩手机，下车时也没注意手机，且也
未记住车牌号，一时无法联系司机，焦急万分
下，来到派出所报警求助。民警了解情况后，
一边安抚李女士情绪，一边根据其提供的上
下车时间、地点等信息，迅速调取周边公共
视频，并联系网约车平台协查。经过多方比
对，民警很快锁定李女士所乘车辆，并与司
机取得联系。

司机积极配合检查，最终在车内座椅缝隙
中找到手机，并主动送至派出所。拿到失而复
得的手机，李女士连声致谢：“这么热的天，没
想到这么快就帮我找回来了！”

第二日，李女士为帮她找回手机的民警送
来“尽职尽责、为民办事，公平公正、廉明高效”
的锦旗。

记者 李 亚

紧急护送急症儿童
暖心之举获得赞誉

本报讯 6月30日，永川车管所内，市民
满怀感激地将一面印有“救人于危难之中，
助人于急需之时”的锦旗，郑重地交到辅警
胡家鑫手中，以此对他工作期间及时救助突
发疾病儿童的善举表达诚挚谢意。

时间回溯到6月27日上午。当天，永川
车管所辅警胡家鑫如往常一样，专注地进行
着车辆查验工作。突然，一正在办理业务居
民的小孩突发疾病。胡家鑫立刻放下手中工
作，迅速上前查看小孩状况。经初步查看，孩
子已陷入晕厥，面色苍白，情况十分危急。

在这千钧一发之际，胡家鑫迅速驾驶警
车，开启了一场与时间的赛跑。在确保安全
的前提下，他争分夺秒，以最快的速度朝着
重庆医科大学附属永川医院疾驰而去。

到达医院后，胡家鑫又忙前忙后，协助
家属将孩子送进急诊室，直到看到孩子得到
医生的及时救治，他才稍稍松了一口气。由
于送医及时，经过医护人员的全力救治，孩
子目前已脱离危险，身体状况逐渐好转。

记者 叶会娟

旅客不慎遗失手袋
西站警民联手寻回

本报讯 近日，一场跨越两天的暖心寻
物接力在重庆西站上演。旅客吴女士不慎
遗失的手提袋，在民警锲而不舍地寻找和车
站清洁人员的拾金不昧下，最终物归原主。

当天18时左右，重庆西站治安派出所民
警高建涛正带领队员在负一层长途汽车站
区域执行巡逻任务。此时，一位旅客神色慌
张地跑上前来求助：“警察同志，我的一个黄
色手提袋落在网约车上客通道了，能麻烦你
们帮忙找找吗？这都过去两天了！”

民警高建涛一边安抚旅客焦虑的情绪，
一边引导其详细说明情况。求助旅客名姓
吴，据吴女士回忆，两天前，她在重庆西站网
约车乘车点候车时，不慎将一个醒目的黄色
手提袋遗落在乘车信息显示屏下方的区
域。由于行程匆忙，她当时并未察觉。直到
两天后，在整理物品时才惊觉手提袋丢失，
心急如焚的她立刻赶回西站寻找。想到时
隔两日，失物可能早已被人拾走或清理，吴
女士内心充满了不安和沮丧。

了解情况后，高建涛迅速将吴女士遗失
物品的特征、时间及地点信息上报车站联勤
指挥部，现场调取监控。同时，带领队员前
往网约车乘车点现场，逐一走访询问现场工
作人员，试图寻找线索。

功夫不负有心人！在民警的细致排查
下，一位车站清洁阿姨提供关键信息：她在
工作时，确实在网约车通道拾获了一个符合
描述的黄色手提袋，并已主动上交。得知此
消息，民警立即取来该手提袋。

经吴女士现场仔细核对包内物品，确认
物品完好无损。 记者 唐孝忠

九旬老太赌气出走
在养老院试住3天

本报讯 近日，沙坪坝区一位九旬老太
因家庭琐事，与家人发生争执后赌气离家出
走。幸得新桥派出所民警全力搜寻，最终在
歌乐山附近将其安全寻回。

近日，九旬老人因与家人赌气，一时负气
离家。老人独自乘坐公交车前往歌乐山，来到
了一家养老院附近。当家人发现老人走失后
心急如焚，第一时间向新桥派出所报警求助。

新桥派出所接到报警后立即兵分两路：
一路民警查看监控；另一路民辅警带着老人
的孙女婿，沿着可能的路线展开拉网式搜
索。经过不懈努力，民警终于在监控中发
现，老人最后走进了歌乐山用一家养老院。
民警随即与养老院工作人员取得联系，调看
养老院内部监控。在监控画面中，民警发现
老人一直待在三楼。

“他们都不理我，我也不得理他们，我以
后就住养老院。”当民警在三楼找到老人时，
意外地得知老人已经报名参加了养老院的
三天试住活动。面对正在气头上的老人，民
警耐心沟通，终于成功劝说老人同意回家。

看到老人安然无恙，家人又惊又喜，激
动之情溢于言表。 记者 唐孝忠

暑期来临，轨道交通上小朋友的走失频率
显著提升。萌娃走丢，家长着急，轨道民辅警
纷纷化身“临时家长”接连上演极速寻回。看
民警如何变身“找娃超人”，顺便教你几招防走
失秘籍。

淡定娃安静等妈

6月30日21时许，轨道交通分局勤务一支
队民警郑海南接到乘客王女士的报警，称半小
时前，其在轨道交通6号线小什字站站厅上卫
生间，出来后发现7岁的儿子不见踪影，希望民
警帮助找寻。

了解事情经过后，民警立即安抚家长情绪
并仔细询问孩子的外貌特征。随后调取公共
视频并联动沿线站点协查。经多方努力，最终
在1号线小什字站站厅找到走失的孩童，此刻
他正安静地在站厅等待母亲。

确认身份后，民警将孩子交还给王女士，
并叮嘱其加强看护，王女士对民警的帮助深表
感谢。

小哭包下错了站

6月25日16时，一名8岁左右的小男孩独
自在轨道交通9号线五里店站站台徘徊，满脸
焦虑，眼泪在眼眶里打转。正在站台开展日常
巡逻的勤务二支队辅警罗超见此，立即上前询
问情况。

沟通中辅警了解到，小男孩与奶奶原计划
从轨道刘家台站乘坐轨道交通9号线到保税港
站回家，但因小男孩跑得太快在刘家台站独自
上车，导致两人走散。

小男孩在五里店站下车后迟迟等不到其
奶奶而不知所措，由于小男孩记不住奶奶的联
系方式，辅警上报民警后成功与小男孩的奶奶
取得联系。

原来奶奶当时已到达保税港站，误以为孙

子已自行回家，得知情况后立即赶往五里店站
警务室与孙子汇合。十多分钟后，祖孙俩团
聚，奶奶对民辅警连声道谢。

小迷糊记得电话

7月5日16时20分许，轨道交通环线重庆
西站警务室接到乘客杨女士报警，称发现一名
身穿黑衣黄裙的小女孩疑似走失。

接到求助后，民警兰茜和辅警柯润权立即
兵分两路，一路前往站厅、站台现场找寻，一路
调取公共视频并联系站方协助寻查。经多方
寻找，最终民警在重庆西站铁路进站口找到该
小女孩。

通过一番耐心交流，民警根据小女孩提供
的电话号码，联系上其父亲谢先生。18时40分
许，谢先生赶到轨道交通环线重庆西站警务室
接回孩子，并对民警表示感谢。

含羞草写出姓名

“我们是警察叔叔，你不用怕，我们帮你找
家长。”7月6日16时50分许，轨道学堂湾站警
务室接鱼胡路站站方求助，称在站厅发现一个
走失的小女孩。

民警伍伟和辅警古金丰立即赶往现场将
小女孩带回学堂湾站警务室。起初女孩因害
羞不愿开口，经民警耐心安抚后，女孩断断续
续说出父母姓名，但吐字仍不清晰。

在和小女孩不断地沟通中，民警了解到小
女孩今年6岁，在上幼儿园，随后民警通过女孩
手写的姓名成功联系上其母亲侯女士，得知她
此时正在上班，孩子平时由奶奶照看。侯女士
随即联系孩子奶奶马上赶往学堂湾站警务室。

17时20分，匆匆赶到的奶奶向民警表达了
感谢。 通讯员 汪泽民 记者 饶 果

“找娃超人”让走丢萌娃平安回家

一面面锦旗见证警民鱼水情
高新区公安分局用实际行动践行“为民服务”初心

成功寻回孩子成功寻回孩子


