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中午晚上都能办证、平均等候时间减半，出入境服务“再提速”

让老百姓享受“说走就走”的便捷

6月30日，青岛街头的一
幕交通冲突引发了广泛讨论：
一辆大货车逆行，遭遇一辆轿
车持续逼退，最终导致货车司
机情绪失控，驾驶大货车顶推
轿车，直至将轿车前挡玻璃打
碎。这起简单的交通纠纷再
次折射出规则与人性的复杂
博弈。

从事件相关视频中可以
看到，大车要进入的工地处在
十字路口，大车可以遵照交通
规则，从对向车道在路口正常
左转进入工地，但大车司机没
有这样做，是选择了逆行。而
小车司机则选择寸步不让，持
续对其进行逼退，最终激怒了
大车司机。

交通规则作为社会秩序
的基石，其存在就是为了保障
公共安全与效率。货车司机
明知逆行违法却执意为之，轿
车司机则利用规则赋予的“路
权”步步紧逼。二者行为看似
对立，实则同源——都将规则
工具化，前者视规则为可因

“特殊情况”而逾越的障碍，后
者则将规则异化为道德优越
感的来源。这种对规则的功
利主义态度，消解了规则背后
的人文关怀本质。规则本应是协调人际关系的
契约，却在这场冲突中沦为路怒的“武器”。

据警方通报，现场未造成人员受伤，大车
司机被刑事拘留。实际上，这场冲突的影响还
不限于此。根据《机动车交通事故责任强制保
险条例》第二十二条：被保险人故意制造道路
交通事故的，造成受害人的财产损失，保险公
司不承担赔偿责任。大车司机不仅要服刑，还
要赔偿两台车辆的损失，在失去收入的同时，
更加重了家庭负担，为自己的一时冲动付出了
高昂代价。

路怒之下，没有赢家！被大车顶推、打碎
前挡玻璃的场景将永远印在小车司机的脑海
里，伴随他的一生。这场交通冲突犹如一面多
棱镜，映照出规则与人性的复杂博弈。在构建
法治社会的进程中，我们既要维护规则的权威
性，也需通过多种形式持续不断的法治教育，防
范“规则主义”的陷阱。毕竟，所有规则的服务
对象，始终是具体而鲜活的人。
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想带娃出国（境）旅游，要办理出入境证件，
上班没时间办、周末又没地方办？暑期期间，市
公安局出入境管理局以群众需求为导向，打出
全时段服务、智慧化赋能、精细化保障“组合
拳”，推出156场“夜间专场”、智慧预受理系统、
手语专窗等20余项便民举措，将群众平均等候
的时间从60分钟减少至30分钟以内，暑期业务

受理量同比增长35%，用“不打烊”服务破解“办
证难”困局，让老百姓享受“说走就走”的幸福。

服务跨时段、办证不打烊

“晚上7点来办证，娃考完试我下班，刚好
凑上！”6月30日晚，市民李女士带着女儿在市
公安局出入境办证大厅完成护照办理。原计划
暑期泰国游的她，曾因“上班没时间、请假扣工
资”犯难，如今156场“夜间专场”让她感叹“解
了大难题”。

针对上班族、学生群体的“时间痛点”，重庆
出入境打破“朝九晚五”传统工作模式，构建“全
天候、错峰办”服务体系。

暑期“夜间专场”解民忧：6月考试季结束
后，全市42个出入境窗口在17:00—20:00时段
累计增开156场夜间专场，采取“线上预约+现
场分流”模式。数据显示，这些夜间专场累计接
待群众4100余人次，受理各类出国（境）证件近
3500证次，既满足“上班族”下班办证需求，又
避免日间大厅拥堵。

中午“不打烊”保畅通：工作日中午，各办证

窗口推行“中午不打烊”错峰受理，对当日取号
未办结的出入境窗口业务实行“不办结不打烊”
的延时服务，确保取号群众当天办结。

此外，针对有大批量出境需求的企业、学校
等团体需求，还开设“专窗专办”，提供“一对一”快
捷服务，既为企业、学生群体提供快捷服务，又避
免了对大厅正常办证秩序造成冲击，保证窗口畅
通高效。某中学百余名师生集中办理港澳通行
证，渝北窗口启动专窗服务，5个工作日全部办
结。校方代表感叹：“原本担心影响教学进度，专
场服务让我们省时又省心。” （下转2版）

77月月88日日1818时时，，
民警在两江新区金民警在两江新区金
渝大道龙城路口疏渝大道龙城路口疏
导交通导交通

77月月99日日，，江津区公安局李市江津区公安局李市
派出所民警派出所民警转移受困群众转移受困群众

77月月88日深夜日深夜，，民警在民警在九龙坡区谢家湾正街积水路段帮助九龙坡区谢家湾正街积水路段帮助
车辆脱困车辆脱困

77月月99日日，，民警在渝中区嘉陵新民警在渝中区嘉陵新
路三层马路疏导交通路三层马路疏导交通

扫码关注“法烧友”

勇者不惧勇者不惧
乘风破浪乘风破浪

77月月88日以来日以来，，重庆多地遭遇强降雨重庆多地遭遇强降雨，，面对狂风暴雨的不利影响面对狂风暴雨的不利影响，，重重
庆公安民警辅警风雨无阻庆公安民警辅警风雨无阻、、迎难而上迎难而上，，为人民群众生命财产安全筑起一为人民群众生命财产安全筑起一
道坚不可摧的钢铁防线道坚不可摧的钢铁防线。。
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77月月99日上午日上午，，民警在江北区观音桥西立交民警在江北区观音桥西立交((蚂蝗梁立交蚂蝗梁立交))渝渝
澳大道往北兴路方向匝道清理排水口澳大道往北兴路方向匝道清理排水口

女子冒用姐姐身份信息登记结婚，30多年来
因身份信息不符办理贷款被拒、申请补贴遭质疑、
办理离婚受阻

法检司联手解开婚姻“死结”
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